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GUVINT INAINTE 


Prezenta lucrare este destinată studenților, managerilor și 
altor specialiști din industrie, interesaţi de problemele specifice 
psihologiei industriale, probleme cu implicații majore în efi- 
cientizarea activității productive, dezvoltarea creativităţii tehnice 
și organizatorice a cadrelor, optimizarea raporturilor interper- 
sonale din cadrul colectivelor de lucru, amenajarea ergonomică 
a posturilor de muncă s.a. 

Lucrarea este astfel concepulă încît, suplinind lipsa unei 
formații psihologice minimale, să prezinte o largă accesibilitate, 
fără a se renunța la rigoarea informației științifice. Astfel, 
fiecare capitol cuprinde un minimum de cunoștințe psihologice 
de bază, un ansamblu de informatii ştiinţifice specifice psiho- 
logiei industriale, precum și exemple de aplicaţii practice, 
deosebit de utile pentru praclicieni. De asemenea, se nominali- 
zează problemele cele mai importante pentru capitolul respec- 
liv — sub forma unor teme pentru seminar — împreună cu 
o bibliografie tematică selectivă. 

În final, se prezintă un mic dicționar de psihologie, cuprin- 
zind peste 200 de termeni dintre cei mai semnificativi si dintre 
cei care produc cele mai multe confuzii, datorită interferentelor 
inadecvate cu limbajul comun. 

Elaboratá pe principii moderne privind selectarea si orga- 
nizarea informatiei, lucrarea poate fi de un real folos si elevilor 
din cadrul liceelor industriale, ca o exemplificare convingătoare 
a raporturilor dintre disciplinele umaniste si cele tehnice. 

Totodată, prin baza metodologică pe care o oferă, lucrarea 
poate constitui un îndrumar pentru activitatea de cercetare stiin- 
lificá studențească, activitate tot mai puternic solicitată in 
procesul formării viitorilor specialisti din industrie. 
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CAPITOLUL I 


NOTIUNI GENERALE 


1. PSIHOLOGIA CA ŞTIINŢĂ ; OBIECT SI PROBLEMATICÁ ; RAMURILE 
PSIHOLOGIEI; PSIHOLOGIA INDUSTRIALĂ, PSIHOLOGIA 
INGINEREASCĂ, ERGONOMIA 


În rindul disciplinelor științifice care studiază omul sub diferitele 
sale aspecte, psihologia ocupă un loc central, fiind aceea care abor- 
dează procesele, fenomenele și însuşirile psihice specific umane, precum 
şi legile care le guvernează. 

Obiectul şi problematica psihologiei fiind de o extremă complexitate 
(conștiința, de exemplu, este considerată cel mai complex fenomen din 
univers), au apărut o multitudine de ramuri specializate care studiază 
activitatea psihică şi legile corespunzătoare din diferite perspective, 


fiecare dintre aceste discipline contribuind decisiv la optimizarea acti- 
vităţii umane, în genere, cit şi la cunoașterea, formarea si dezvoltarea 
armonioasă a personalității. Schema din fig. 1 evidenţiază atit ramurile 
specializate ale psihologiei, cît şi relaţiile generale dintre acestea. 

În cadrul unui proces continuu de diferențiere, pe de o parte, şi 
interdisciplinarizare, pe de altă parte, între unele dintre aceste ramuri 
se dezvoltă relații mult mai complexe, cum se poate vedea dacă ana- 
lizăm modul de constituire a ergonomiei, domeniu în care interferează 
discipline psiho-sociale, bio-medicale și tehnice, în vederea optimizării 
concrete a activității umane și a creşterii eficienţei tehnico-economice, 
în condițiile menţinerii unui nivel superior de satisfacție și sănătate 
individuală. 


I Psihologia generală 

- Н we T 
Psihologia maueh Psihologia personalităţii 
Psihologia inginerească | Рыноюша diferentialá 
Psiholegia comerţului, con- Psihologia дь, 
sumului si reclamei 1 
Psihologia judiciară жаз Psihologia patologicá 
Psihologia medicală Psihologia genetică 
Psihologia Béla | | Psihologia socială 
Psihologia circulaţiei Psihofiziologie 
Psihologia sportului i | 
Psihologia militară | 
Psihologia artei s.a. Parapsihologia 


Зала заслали Ar اه‎ 
T 1 1 t 
Activitatea “umană— Psihologia aplicată 

Si experimentală 

Psihodiagnostic 


Fig. 1 
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2. NOȚIUNEA DE PSHIIC; PSIHICUL СА: SISTEM: STRUCTURA 
PSIHICULUI UMAN ; CARACTERISTICILE PROCESE 


COGNITIVE; PSIHOGRAMA . 


Psihicul, in diferitele Sale ipostaze, constituie obiectul de studiu 
al tuturor-rămurilor psihologiei, fapt care ne obligă să cunoaştem niai 
amănunţit semnificaţia și conţinutul acestui fenomen de o deosebită 
complexitate, dies MATES 

Psihicul se defineşte ca o formă superioară a vieţii de relaţie dintre 
organism si mediu, fiind un fenomen de natură reflectorie, structurat 
socio-cultural si àvind ca suport morfo-functional mecanismele neuro- 
cerebrale. Reprezentind forma cea mai inaltá de orientare si adaptare a 
organismului la mediu, psihicul se constituie ca totalitatea proceselor 51 
fenomenelor prin care se realizeazá reflectarea in plan subiectiv a rea- 
lităţii obiective si a propriei existente. Psihicul uman, definit esențial 
prin caracterul conștient al reflectárii, sé căracterizează si prin alte cîteva 
trăsături specifice : 

a) Caracterul aciiv al reflectárii, constind din reconstrucţia in plan 
mental a realitátii reflectate, prin intermediul unor structuri cognitive 
51 afective, elaborate într-un context socio-cultural si asimilate in onto- 
genezá. 

b) Caracterul semnificativ al reflectárii, exprimat în funcţia de me- 
diere pe care o îndeplineşte al doilea sistem,.de semnalizare (limbajul), 
prin care obiectele, fenomenele si evenimentele capătă o semnificaţie 
generală,; rezultînd _din experiența socială a colectivităţii umane? 

0) Caracterul selectiv si procesual al reflectării relevă mediere та> 
flectárii printr-o serie de variabile individuale și de grup, cum sînt: 
motivaţia, atitudinile, aspiraţiile, particularitátile proceselor: cognitive 
$-a., ceea ce face ca diferitele aspecte ale realităţii să fie reflectate dife- 
rentiat, în funcţie de aceste sírucluri subiective. 

Din perspectiva teoriei sistemelor si a ciberneticii, psihicul uman 
se prezintă ca un sistem informaţional hipercomplex, avînd un caracter 
dinamic și deschis, cu un registru de autoreglare foarte extins. Acest 
model este foarte mult utilizat în psihologia industrială si inginerească, 
evidentiindu-se o structură similarü;ep a oricărui sistem de acest gen: 
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a) Un ansamblu de intrári, prin intermediul cárora se recepționează 
informația si influenţele din mediul extern (Xj); 

b) Un ansamblu de ieşiri, prin care sistemul acționează asupra am- 
bianfei, în scopul adaptării optime la aceasta (Y); 

c) Un operator (variabilă intermediará) care transformá márimile 
de intrare in márimi de lesire, pe baza prelucrárii adecvate a informatiei 
primite si a celei stocate ; 

d) Circuitele de feed-back, care asigurá autoreglarea sistemului 
Intre anumite limite, in condiţiile unei interacțiuni variabile cu mediul 
extern şi ale unei dinamici proprii a mărimilor de stare ale sistemului. 

Astfel, psihicul apare ca o „variabilă intermediară“ care, prelucrind 
adecvat informatia primită din mediul extern (natural si social), precum 
şi din mediul intern, permite adaptarea optimă la mediu a organismului 
(vezi figura 3). Informaţia este primită prin intermediul receptorilor 
senzoriali, iar acţiunea asupra mediului se realizează prin intermediul 
diferitelor verigi ale subsistemului kinestezic (muscular). 


Stimuli kinestezici 


—ÀÀ 


——— е = а: 
—— а 
Variabila „PSI“ 


Stimuli aa 


——— Comportament 
senzoriali y | actional, verbal, 
ч A і j expresiv-emoţional 
кеби ГАЙ | Senzaíii organice — 
1 S ] 
WE = 
de gi УК eias 
| | 1 
1 1 
| mt TE E ah. d 
| | Autoreglare reflexă Í | 
| ote кыны! am uae eei | 
| | 
Autoreglare conștientă 
Fig. 3 
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Pentru aplicatiile practice este important să cunoaștem structura 
psihicului care, în concepţia actuală, se prezintă astfel: 


Senzatia, Percepția, 
A Senzoriale | Reprezentarea 


| Cognitive IK Memoria, Gindirea, 


Logice | Imaginaţia 
Procese — Afecte, Sentimente, 
V] peii LL Afective | акы i i Pasiuni 
psihice 
1 URS. 
| | Volitive | Cf Viei pa | Voința 
Г At i 
| nai Limbajul | «——— Atenția 
Т X Deprinderile 
„ф“—|—| Activităţi | |_| fuvátarea | سے‎ 
1 t | 
«——— Motivația 
M Creatia | totivaţ 
|. tul] AE AA Latura  dinamogeno-ener- 
SENE Tit sedes getică a personalităţii 
TEAL АК -—-e-----. Latura relationalá a perso- 
| |personali- ||| Caracterul | nalitátil 
ei N ami. Latura instrumental-opera- 
—| Aptitudinile | tionalá a personalității 
Fig. 4 


Desfăşurarea vieţii psihice are loc pe fondul iig nts ien ciae 
componentelor si insusirilor prezentate mai sus; ceea се е и 
гіра unor structuri funcţionale specifice (blocuri funeţionale): ai = 
arată modelul funcțional al activității psihice, asa cum rezultă prin expli 

i delului de mai sus (vezi fig. 4). 

habei structura si relatiile functionale existente intre compo- 
nentele sistemului psihic, sintem in másurá sá apreciem profilul аем 
al unui anumit individ prin intermediul unui instrument deosebit de uti 
atît în activitatea de orientare si formare profesională, cît şi în selecția 


profesională : psihograma. 
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PERII 


Soe de Bloc de prelucrare Bloc 
— есере. ت‎ _Q informaţiei _ _ efector 
Y - detecție - identificare "d ^IEsesHa Wb [o 
/ Sel EC He... e 7 -selecfic 
——À- [-discriminare -inferprefare PLN 
i -Gecizie Je „ | Obiectul i 
pantigparea acțiune Jj actiunii 
etor У Р 
efecteloi -executie || "(efecte) 
| 
i j, ۱ 
INT tie) Н l 
-sf -, – — — Znam 
-selec ție -tonus afectiv | 
| —evocare -motivatie generală 
I 
Y 
mperamenrale , 
racteriale | 
x | 
Cp M | 
Perturbatii | 
) 


Circuit feed-back |(autoreglarea - acțiunii) 


Fig. 5 


dn principiu, o psihogramă cuprinde o listă cit mai completă de 
însuşiri si cars ristici psihi | ( j 
ȘIrI şi car icteristici psihice, grupate conform blocurilor functionale 
prezentate mal Sus, precum si o apreciere a gradului in care fiecare in- 
DM este prezentă la subiectul in cauză. Pentru evaluare se aplică probe 
o y E ^ ~ Nd e 
анлай specializate (teste), rezultatul fiind apreciat: printr-o notă de 

m a А 1 EN : ^ кей» a $ 
wis Ф ( insușirea respectivă este aproape inexistentă;  10:2= 

$ şirea este prezentă in.cel mai înalt grad). Iată modelul unei psiho- 
grame (fig. 5): 

à Lista cu insusiri nu este singura posibilă : în funcţie de obiectivul 
urmărit s imin: ásüturi 1 

ари se pot elimina unele trăsături, se pot adăuga altele, sau se pot 
prezenta. într-o manieră mai analitică. 

Aténfiune Pentru a putea compara profilurile psihologice (psiho- 
dive. a doi sau: mai multi subiecti este necesar ca ăcestea să fi fost elas 
»orate ) А * e К яр > ^ ttt . L d 

prin aplicarea acelorași probe, in conditii-rigurós identiee 2:51: 
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Categorii de 


functii si 
insusiri 


Funcții 
senzoriale 


س 


зад de dezvoltare 
Calităţi psihice 2 8 E E 2. 10 


1. Acuitatea vizuală X 

2. Sensibilitatea cromatică „ашы X pp 

3. Discriminare vizualá Б _ 

4. Adaptabilitatea х 
5. Rezistenţa la oboseală “ : xdi 


1. Sensibilitatea auditivă | X "i 
2. Lárgimea spectrului " е 
auditiv 
3. Discriminarea tonurilor i-a e X 
4. Capacitatea de localizare Y 


1. Sensibilitatea olfactivă X 

2. Viteza de adaptare E 
olfactivă 

p qam IR see mc 

1. Sensibilitatea tactilà ў 

2. Capacitatea de discrimi- p^ 
nare a formelor » 


1. Capacitatea de discrimi- X 
nare a temperaturii yl 
2. Viteza de adaptare termicá X 


1. Sensibilitatea kinestezică i 
2. Capacitatea' de menținere Fi 
a echilibrului X 
3. Rezistenţa la ameţeală есек 
4. Discriminare postulará RA 


1. Sensibilitatea gustativă 
. Viteza de adaptare ET. 
gustativă 


ا 
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Tabel (continuare) 


1 2 3 
п 
1. Memoria de scurtá duratà > zr 
Funeţii — volum Sad, 
mneziee — fidelitate X 
2. Memoria de lungă durată 
— volum P d 
— fidelitate Ж 
— promptitudine à бө, 
x4 
IH 1. Inteligență generală S. X 
2. Gindire concret-situatio- M US 
nalá ө 25 X 
Gindire 3. Gindire simbolic-abstractă B T $ E 
4. Viteza operaţională a xác. m 
апаи А X 
5. Flexibilitatea gindirii E S n 
6. Capacitatea de repre- Brei да 
zentare. ت‎ — 
IV 1. Capacitatea asociativ- хё 
imagistică pe \ 
2. Originalitatea asociaţiilor X zi atm >% 
Imaginaţia 3. Fluiditatea (productivi- I 9а 
tatea) asociaţiilor 9- x, 
y 
1. Precizia mișcărilor Г, 
2. Viteza mişcărilor ы x 
Funcții 3. Coordonarea mişcărilor X 
executive 4. Forța ue REA: 
5. Rezistenţa la oboseală / 
sc mă ЧЕКИ 
VI 1. Atenţie concentrată X 
2. Atenţie distributivă ae, 
3. Volumul atenţiei S 
Atenția 4. Mobilitatea atenției ъа 
5. Persistenta (rezistenţa 


in timp) 


Tabel (continuare) 


1 2 | 3 
уп | 1. Echilibru emoțional A x ө в 
2. Rezistenfa la stres Z ` 
S. Persistenfa afectului X » 
Afeetivitate 4. Capacitatea de automoti- iie e 
şi motivaţie vare = ы! 
5. Lárgimea ariei " o 2447 
motivationale et X 
1. Tipul temperamental do- 
уш minant (se nominalizeazá) 
2. Gradul de introversiune- 2 
Trüskturl de extraversiune A 
3. Atitudinea fafá de sine xi 
personalitate _ 
4. Atitudinea faţă de alţii 7 
5. Atitudinea față de muncă x 
6. Consecvenja caracterială т 
7. Gradul de sugestibilitate " 
8. Aptitudinile dominante 


Fig. 6 


Pentru evaluarea unora dintre însuşirile de mai sus se folosesc teste 
foarte complexe, ca în cazul investigării trăsăturilor de personalitate, 
teste care nu pot fi aplicate și interpretate decît de un psiholog. În cazul 
unor însuşiri psihice mai simple, unele dintre cele senzoriale sau acţio- 
nale — de exemplu, se utilizează probe mai uşor accesibile, care pot fi 
imaginate chiar de dv. 


TEME PENTRU SEMINAR : 


— Analizati modalitățile de interconditionare dintre procesele cognitive și activitatea 
de creaţie tehnică (de învăţare). 

— Cum apreciaţi că influențează factorii care stimulează şi mediază procesele și acti- 
vitátile psihice (atenţia, deprinderile, motivația) desfășurarea activității industriale ? 

— Evidenţiaţi rolul si ponderea diferitelor blocuri funcționale în cadrul unor activităţi 
care tin de profesiunea dv. (operator chimist, prelucrarea metalelor la anumite mașini, 
proiectare tehnologică, pilotarea aeronavelor). 
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S Analizatirrolul si ponderea diferitelor insus 


fesiei pentru care và pregătiți. 


iri sau grupuri de însușiri, in cadrul pro 


— Interpretaţi profilurile psihologice ale subiecților A si D, asa cum sint date la 


pag. 13—15; în ce activitate ar obţine perforntantfe optime.? 


J..PERSONALITATEA UMANĂ ; 
MODELE ALE 


Conceptul:de personalitaţe“ 


ocupă o poziţie centi 
ciplinele psihologice, semniticind:intreun. mod sintetic şi unitar insusi- 


STRUCTURA ^ PERSONALITĂȚII ; 
PERSONALITĂȚI 


ală în toate dis- 


rile şi trăsăturile bio-psiho-sociale ale individului: 


Complexitatea deosebită а realității “psihologice circuimserisă con- 


ceptului de personalitate este ilustrată şi dëi A 
specialitate pot fi intilnite aproape 100 de definiti 


'à in literatura de 
ale acesteia, identifi- 


cindu-se peste 4 000 trăsături de personalit: v Maat f fapt explică diver- 
sitatea modelelor de personalitate iitilizate: în prac tica psihologică, pre- 
cum și multitudinea testelor și chestionarelor prin intermediul cărora se 
investighează diferitele aspecte ale personalităţii umane. 


Operaţional, vom defini 


personalitatea 


ca organizarea dinamică a 


însuşirilor bio-psiho-sociale ale unui individ, care permite. adaptarea ori- 
ginălă la mediul natural si social. Cunoaşterea personalităţii permite să 


prevedem eum va reactiona individul in'situatii determinate si 
potentiálul. sáu: de. a-și elaborá-iüm :eotiportament 


respectivelor. circumstanţe. 
Sintetizind informaţia psihologică 


care este 


adaptativ, adecvat 


existentă, putem elabora urmă- 


torul model general privind structura personalităţii. 


Latura 


intelectuală 


toturo dinamico — energetica 


-Ccansitfüufronaia 


lată semnificaţia fiecăreia dintre laturile 


С. Eul publie 


A. Eul intim 


B. Eul social 


| portamentul în cadrul a 


personalităţii : 


Reprezintă nucleul personalităţii şi este compus di- 
namic din însușirile si valorile fundamentale ale in- 
dividului. Cuprinde : cunoștințe, imagini și sentimente 
despre sine, atitudini — conștiente sau  inconști- 
ente — față de sine, faţă de propria sa existență 
şi faţă de aspirațiile si valorile pe care le împărtă- 


seste si care îi structurează conduita sa specifică. 


Cuprinde sistemele de valori și atitudini împărtășite 
de membrii grupurilor sociale cărora le aparţine indi- 
vidul si care îi structurează și îi vectorizează com- 
estor grupuri (grupul familial, 


de prieteni, de muncă) 


Reprezintă schisă a personalității, zona 


in care se tactele sociale si din care 
se formulează activităţile publice ale individului 
Cuprinde atitudini şi comportamente care implică 


atributele semnificative ale rolurilor si statutelor 


sociale ре cure le deține individul ca membru al colec 


пунан (cap de familie, Incător de instituție 


profesor etc.). 


1. Latura cogniliv-intelectuală 
9 


Cuprinde ilea proceselor de cunoaștere cu 


specificul lor individual: sistemul de informaţii si 


2. Latura proiectivă 


dul lor de prelucrare cognitivă, stilul de cunoas 
tert aceteristicil structurale si funetionale ale 
operaliilor si proceselor intelectuale, dinamica gene 
rală a acestora. 
Cuprinde dorințe, tendințe, scopuri, aspirații si ide 


aluri care polarizează si vectorizează comportam« 


tul general al individuiui. 


3. Latura instrumental- 


efectorie 


4. Latura dinamico- 


energelică 


Cuprinde priceperi, deprinderi, capacităţi si aptitudini 
care mijlocese si condiționează modul individual 
de desfăşurare a activilătilor, precum și eficiența 


aceslora 


Cuprinde dimensiunea molivalionalà și afeelivá а 


individului; trebuinte, motive, sentimente, pasiuni ; 


de asemenea, mai cuprinde trăsăturile temp eramen- 


tale care marchează tonusul energetice general. 


triald — са 


Tabel (continuare) 


5. Latura relafionalá Cuprinde trăsăturile de caracter si cele care marchează 
relatiile interpersonale; modul specific in care se 
raporteazá individul la sine, la altii si la activitatea 


pecare o desfásoará. 


6. Latura bioconstilufionalá Se referă la constituția fizică a individului, la baza 
sa organică, cu resursele ei biologice si fiziologice, cu 
echilibrul hormonal şi particularităţile biostructu- 
rale, care-și pun amprenta asupra comportamentului 
general al personalităţii. 


Diferite modele întîlnite în literatura psihologică încearcă să reali- 
zeze o tipologie a personalității avind în vedere anumite criterii care 
pun accentul pe una sau mai multe laturi din cele prezentate mai sus. 
Pentru exemplificare, vom reda două dintre cele mai cunoscute modele : 
modelul Galenus-Pavlov, avînd drept criteriu tipul de activitate ner- 
voasă superioară, si modelul lui Jung, avind drept criteriu orientarea 
spre exterior sau spre interior a personalităţii. lată caracteristicile 
acestor tipuri de personalitate : 


Tipul de personalitate | Caracterizare generală 


1. Coleric Inegali in manifestări, extremisti in atitudini, trecînd 
cu ușurință de la entuziasm la pesimism, de la ac- 
tivism debordant la abandon. Nelinistiti, agitati, acţio- 
neazá sub impulsul momentului, fiind oamenii ma- 
rilor initiative. Buni organizatori, se concentreazá 
puternic asupra unui scop. Sentimente stabile, desi 


manifestate inegal și contradictoriu. 


2. Sanguinic Caracterizati prin vioiciune, rapiditatea miscárilor si 
a vorbirii, avind о bună adaptabilitate şi stăpînire 
de sine. Iniţiative responsabile, fără a se hazarda. Trec 
ușor de la o activitate la alta, neavind adeziuni 
pasionale deosebite. Uneori, instabilitate şi superfici- 


alitate în sentimente. 


18 


Tabel (continuare) 


Tipul de personalitate Caraclerizare generală 


3. Fleginatic Lenţi, calmi, meticulosi. Nu ocolesc detaliile si nu 
abandonează activitatea pină nu ajung la rezultat, 
desi pentru aceasta cheltuiesc mai mult timp decit 
colericii sau sangninicii. Schimbă greu activitatea, 
sint atașați de ceca ce fac si disciplinati. Se adaptează 
greu la situaţii noi. De regulă, sentimentele sint foarte 


durabile și profunde. 


4. Melancolie Putin rezistenți din punct de vedere nervos. Obosese 
ușor și sînt susceptibili la stări depresive, în condiţii 
de suprasolicilare sau stări conflictuale. Dotaţi cu 
multă sensibilitate, tind spre interiorizare şi reverie. 
Pot desfășura activităţi de mare finețe, dar fără 


presiune exterioară. 


1. Extravertit Expansivi si sociabili, lucrează bine іп grup. Caută 
emoții tari şi isi asumă cu ușurință responsabilități 
sociale. Preferă mişcarea și uneori sint agresivi, 
avind un control redus al sentimentelor. Optimisti, 
veseli, puţin exigenti. Siml practic. 


2. Introvertit Introspectivi, liniștiți, rezervaţi, distanti. Au о 
lume interioară foarte bogată. Prevăzători, evită 
riscurile, emoţiile tari si responsabilititile sociale. 
Seriosi si exigenti, isi controlează bine sentimentele și 


atitudinile. Simt teoretic. 


TEME PENTRU SEMINAR: 


— Ре baza caracterizărilor de mai sus, apreciaţi in care categorie de activități un 
anumit tip de personalitate ar putea obține rezultatele cele mai bune. Care credeți că 
sint ativitátile contraindicate pentru fiecare tip de personalitate ? 

— Pe baza observaţiilor de pînă acum, clasificați fiecare coleg într-una din aceste 
categorii: a) coleric, sanguinic, flegmatic, melancolic ; b) extravertit, introvertit. Spe- 
cificăm că foarte rar putem vorbi de un tip absolut „pur“, fiind vorba mai degrabă de 
o anumită dominantă a personalităţii pe una dintre dimensiunile acestea. După cla- 
sificare, comparati aceasta cu rezultatele obținute prin aplicarea unor teste de personali- 
tate, care evidenţiază aceste trăsături (Chestionarul Eysenck și proba de A.N.S.). 
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TEME PENTRU REFERATE 
SI PENTRU CERCETAREA STIINTIFIC À 


1. Caracterul interdisciplinar al psihologiei muncii (ergonomiei) si rolul acesteia 
in optimizarea activităţii industriale. 

2. Elaborarea unui model informaţional al activităţii psihice și utilizarea acestuia 
în activitatea de formare profesională. 

3. Interacțiunea proceselor cognitive, afective si volitive în cadrul activităţii de 
^... (se specifică în funcție de facultate). 

4. Elaborarea unui model experimental de evaluare a funcţiilor executive specifice 
activității de... 

5. Utilizarea psihogramelor in evaluarea globală a personalității, cu privire specială 


asupra activității de orientare profesională. 
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CAPITOLUT. II 


METODE SI TEHNICI DE CERCETARE 
ÎN PSIHOLOGIA INDUSTRIALĂ 


1. NOȚIUNEA DE METODĂ. TIPURI DE METODE: OBSERVAȚIA, 
EXPERIMENTUL, ANCHETA PSIHO-SOCIOLOGICÁ, FOTOGRAFIEREA 
ZILEI DE LUCRU, ANALIZA PRODUSELOR ACTIVITĂȚII, ANAMNEZA, 

STUDIUL DE CAZ 


Metoda reprezintă o modalitate normativá de abordare a obiectului 
de cercetat în scopul obţinerii unei informaţii autentice vizind cunoas- 
terea sau desfășurarea unei acțiuni eficiente asupia acestuia. Metoda are 
un caracter normativ, în sensul că stabilește succesiunea secventelor 
acțiunilor subiectului asupra obiectului, precum si conţinutul fiecărei 
secvente într-o formulare generală. Din acest punct de vedere, metoda 
reprezintă un. invariant slralegic. Ea isi subordonează variantele tactice 
ale acţiunii de cunoaştere, variante care îmbracă forma tehnicilor de 
cercetare care, la rindul lor, presupun o suită riguroasă de operatii. 

Observăm o relație de subordonare a operaţiilor în raport cu teh- 
nitile de cercetare, iar a acestora în raport cu metoda. De exemplu, pen- 
tru a cerceta relaţiile interpersonale dintr-un grup de muncă în timpul 
realizării sarcinii, putem adopta ca metodă observaţia. Aceasta poate fi 
realizată prin mai multe tipuri de tehnici : observarea directă prin co- 
participare la acțiunea grupului, observarea indirectă prin folosirea cir- 
enitelor TV, filmarea ete. Pentru aplicarea fiecărei tehnici se recurge la 
o suită de operaţii determinate : alegerea postului de observare, evaluarea 
parametrilor urmăriţi, înregistrarea datelor şi prelucrarea lor s.a. 

Pentru studierea unor fenomene psihosociale complexe se utilizează 
de regulă o gamă variată de metode si tehnici de cercetare care, împreună 
cu preseriptiile generale de coroborare si aplicare, constituie cadrul me- 
todologic al cercetării. 
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În cele ce urmează vom prezenta citeva dintre metodele si tehnicile 
cele mai utilizate în psihologia industrială și inginerească — cu speci- 
ficatia cá acestea, in aspectele lor cele mai generale, pot fi utilizate si 
in alte domenii de cercetare decit cel psihologic. j 


Observaļia constituie principala metodă utilizată în toate domeniile 
cunoaşterii stiintifice, putind fi utilizată atit in sine, cit mai ales in cadrul 
unor cupluri metodologice, dintre care cel „experiment-observare“ este 
cel mai curent. 

Observatia presupune obtinerea unor informatii semnificative asu- 
pra unui obiect sau fenomen, fárá ca subiectul cunoscátor sá interviná 
аспу asupra unuia sau altuia. Culegerea informatiei se face pe cale 
perceptivă, direct (cu ajutorul receptorilor senzoriali naturali) sau indi- 
rect (cu ajutorul unor instrumente specializate care măresc fineţea si 


exactitatea observaţiei). Observatia — în fond, o formă dirijată a 
percepției — reprezintă calea principală de obţinere a cunoştinţelor 


noastre si de verificare a lor în practică. 

Deși simplă în aparenţă, pentru a fi eficientă, observaţia trebuie să 
se desfăşoare pe baza respectării stricte a unor cerințe metodologice ; 
iată citeva dintre acestea : 

a) Obiectivul observaţiei trebuie să fie bine precizat si delimitat, 
evitindu-se o extindere excesivă a cimpului observational. 

b) Este necesar sá.avem informatii prealabile asupra obiectului sau 
fenomenului observat (necesitatea documentárii). 

c) Observatia trebuie sá se facá pe baza unui plan prestabilit privind 
etapele, obiectivele partiale si dimensiunile urmárite, precum si modul 
de consemnare a datelor obtinute ; toate aceste elemente pot fi consem- 
nate succint in fişele de observatie. 

d) Rezultatele observatiei se consemneazá imediat, cit mai obiec- 
tiv cu putinţă si se verifică prin schimbarea condiţiilor de observaţie 
(dacă natura fenomenului permite acest lucru). 


In majoritatea secțiilor moderne de producţie există o sală de dispecerat tehnic 
unde, prin intermediul pupitrelor și tablourilor de comandă si control, se urmărește des- 
fășurarea proceselor tehnologice în condiţii optime. În cîteva cazuri de acest gen, s-a ob- 
servat o anumilă periodicitale in producerea unor erori de interpretare a unor semnale 
si indicatori, urmate de erori de decizie cu consecințe uneori grave asupra procesului 
productiv. Pornind de la această situație curentă, în vederea identificării cauzelor care 
produc erorile, ne propunem să studiem de-a lungul mai multor secvențe activitatea în 


22 


cadrul acestui loc de muncă. Aspecte importante ale activităţii le putem evidentia folosind 
metoda observației; în acest scop, intocmim о fişã de observaţie, cuprinzind principa- 
lele elemente pe care ne propunem să le urmărim : 

1. Caracterizarea generală a activităţii de operator-dispecer. 

2. Etapele principale în desfășurarea activităţii (dacă există momente specifice 
si care este succesiunea lor). 

3. Caracterizarea cadrului general al activităţii (mediul). Existenţa unor factori 
particulari de mediu şi influența lor specifică ; efecte negative ale unor asemenea factori, 

4. Evidentiere« funcţiilor si capacităților psihice si fizice care sint solicitate in cea 
mai mare măsură in activitate. În raport cu care dintre ele se produc cele mai multe 
erori ? 

5. Relevarea momentelor din ziua de lucru sau din cadrul procesului tehnologic 
în care se produc cele mai muile erori. Dacă există anumite fenomene care anticipeazá 
intr-un fel producerea erorilor; cum se manifestá acestea ? 

Cum se distribuie frecvenţa si gravitatea erorilor în raport cu principalele momente 
ale zilei de lucru (inceput, sfirșit, pauze), sau ale procesului de producţie (declanșarea 
unor procese, oprirea lor, modificarea unor parametri funcționali etc.) ? 

6. Cum se manifestă relaţiile profesionale si interpersonale dintre dispeceri (natura 
acestor relaţii, frecvenţa lor, influenţa pe care o au asupra activităţii, eventualele legáturi 
cu producerea erorilor ș.a.)? 

7. Dacă există diferente sensibile ale unora dintre acești indicatori în funcție de 
ziua din săptămînă ? A se urmări cum se manifestă o asemenea legătură. 

Datele obţinute se centralizează în tabele si grafice, se prelucrează și interpretează, 
constituind baza unor măsuri de optimizare a activităţii. Atunci cind datele obţinute nu 
sint suficiente pentru desprinderea unor concluzii valide, acestea constituie baza unor 


cercetări ulterioare, folosind și alte metode. 


Experimentul reprezintă principala metodă a cercetării ştiinţifice 
şi presupune intervenţia activă a cercetătorului în declanșarea si desfá- 
şurarea unui fenomen într-o formă care corespunde intereselor acestuia. 
În general, un experiment presupune reproducerea unui proces sau fe- 
normen în condiţii riguros identice, pástrind toti parametrii de definiţie 
constanti, cu excepţia unuia, a cărui variație controlată este determinată 
de experimentator, urmărindu-se influența acestei variaţii asupra pro- 
cesului sau fenomenului în ansamblul său. Într-o altă fază a experimen- 
tului se modifică un alt parametru, urmărindu-se efectul ş.a.m.d. Fap- 
tul că experimentul poate fi repetat de un mare număr de ori permite 
o cunoaștere aprofundată a fenomenului, prin cercetarea unei game largi 
de variabile. 
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Desfășurarea unui experiment presupune următoarele faze : 

a) Identificarea unei probleme si stabilirea riguroasă a obiectivului 
experimentului. 

b) Documentarea teoretică asupra procesului sau fenomenului care 
urmează a fi cercetat, precum și studierea lui prealabilă prin observare 


directă (dacă acest lucru este posibil). 


experimentului. Se elaborează astfel mode- 
lul experimental al tenomenului si se emite un set de ipoleze privind anu- 
mite raporturi posibile intre parametrii (dimensiunile) modelului. In 
esenţă, o ipoteză constituie anticiparea unui răspuns posibil la problema 
pe care și-o pune cercetătorul şi pe care urmează să o verifice prin expe- 
riment. 

d) Stabilirea mijloacelor de evaluare si control a dimensiunilor 
experimentale, precum şi a condiţiilor în care se vor desfăşura aceste 
operații (controlul variabilelor). În psihosociologie, pentru un mai bun 
control al variabilelor, se utilizează tehnica experimentului cu grup de 
control (sau grup martor). În grupul de lucru se introduce o variabilă care 
nu acţionează si în grupul martor ; diferenţele obţinute. între cele două 
grupuri reprezintă tocmai acțiunea specifică a respectivei variabile. 

e) Organizarea concretă a experimentului în funcţie de condiţiile 
reale intilnite pe teren. 

f) Desfășurarea propriu-zisă a experimentului, înregistrarea, prelu- 
crarea și interpretarea datelor. Concluziile atestă sau nu validitatea ipo- 


tezelor şi constituie baza formulării de noi ipoteze. 


In situaţia descrisă anterior, observaţiile asupra producerii erorilor de percepţie 


si interprelare a unor semnale care informează asupra desfășurării procesului tehnolo- 


gic ne pot conduce la ipoteza existenţei unei anumite corelaţii intre frecvenţa erorilor 
şi anumite perioade din ziua de lucru. propunem să organizăm un experiment prin 


care să veriiicăm această ipoteză. 


Modelul experimental propune punerea în relaţie a două dimensiuni 


a) dimensiunea temporală, dată de succesiunea telor opt ore de activitate la tâ- 


bloul de comandă (variabila independentă) ; 


b) frecvenţa erorilor de percepţie si interpretare a unor semnale vizuale cu carac- 
ter disfunctional care apar pe tabloul de comandă (variabila dependentă). 

Pentru a determina corclația dintre cele două variabile, ne propunem să intro 
ducem prin intermediul aparatelor de măsură unele semnale aleatoare, cu caracter ne- 


tipic, de scurtă durată (5) ; [recventa medie de apariție a acestor semnale induse va Ti 
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і formulali astfel d 1 i le ius t 
i să explicati reducerea relativă numărului de erori spre sfirsitul 
inchela psiho-sociologică constituie melodă de o iere a infor- 
matiei privind investigarea sistematică si dirijată a unui ; up de subiecti, 
elecționați după un criteriu riguros stabilit (cel al mplicării directe în- 
-0 situaţie despre care dorim să obținem informații de exemplu). 


subiecții sint solicita 


ntrebări astfel formulate incit, 


1 să răspundă, direct sau indirect, 


in răspunsurile pe саге Је implică, -să 


vestigat. 


copere -cit mai complet aria fenomenului 


Formularea întrebărilor trebuie să se facă tinind seama de citeva 


ile ambigui si termenii vagi ; b) se 


simple: a) să se evite formu 
or utiliza termeni simpli, cit, mai apropiati de limbajul curent; c) in- 
ebările trebuie să aibă un caracter specific (la obiect), evitind formu- 
ările generale ; d) să nu se utilizeze întrebări care includ o dublă negatie ; 
) întrebarea nu trebuie să sugereze răspunsul ; î) să se evite întrebările 
potetice și cele care pot provoca „reacția de prestigiu“ sau „efectul de 
ааа“. 

Chestionarul, alcătuit din o serie de întrebări ordonati şi structu- 
1 poate cuprinde atit itemi cu rás- 


D ihologice 
і o M. 


ite după criterii logice si 
punsuri libere, cit si cu răspunsuri închise (care presupun alegerea unei 
ariante dintr-o serie de răspunsuri posibile, deja formulate). 
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După aplicarea chestionarului (individual sau în grup) sau după 
obţinerea răspunsurilor prin intermediul unei discuţii directe cu subiecţii 
pe baza respectivelor întrebări, datele anchetei se centralizează, evi- 
dentiindu-se tendinţele dominante, sau calculindu-se frecvența diferitelor 
tipuri de răspunsuri. 


Continuind studiul cauzelor care duc la producerea unor erori în activitatea de 
dispecerat, putem organiza o anchetă psihosociologică prin care, utilizind un Gestionare 
adecvat, să obținem informaţii complementare celor pe care le avem deja referitoare la 
factorii care facilitează producerea erorilor. În acest sens, intocmim următorul chestionar : 

1. Cum apreciaţi dificultatea activităţii pe care o desfásura(i? а) foarte dificilă 
b) dificilă c) puţin dificilă (răspunsuri închise, precodificate). 

2. Care sint calităţile psihice si fizice pe care le considerati cele mai imporlante 18 
activitatea dv. 2 Indicati-le în ordinea importanţei pe саге le-o acordali (răspunsuri 
libere). y 

3. Care considerați cá sint principalele cauze care conduc la producerea unor erori 
cu consecințe negative in activitatea dv. ? 

4. Prin ce măsuri considerați că s-ar putea elimina erorile in activitatea dv. ? ) 

Analizind răspunsurile date de subiecții direct implicați în activitatea la tablourile 
de comandă, putem desprinde concluzii interesante privind factorii generatori de оп 
si măsurile destinate a le elimina. Astfel, se poate desprinde ideea existenţei anumitor 
calităţi psihice, legate de atenţie și gindire, care condiționează calitatea activităţii la 
acest loc de muncă. Utilizind metoda testelor vom putea verifica pe cale experimentală 


această nouă corelaţie. 


Analiza produselor activităţii reprezintă o importantă metodă de 
obținere a unei bogate informaţii psihologice referitoare la un anumit 
subiect uman prin cercetarea și interpretarea caracteristicilor şi trăásă- 
turilor specifice ale produselor activității acestuia. Metoda are la bază 
fenomenul proiecției, care constă în obiectivarea prin activitate a unor 
trăsături si însuşiri psihice individuale. Pe această cale, se pot obține 
informații deosebit de relevante vizînd atit aptitudinile si abilitățile pro- 
fesionale ale subiectului, cit si unele trăsături de personalitate. Apli- 


carea curentă a metodei solicită însă cunoștințe psihologice foarte avan- 
sate și multă experienţă. În psihologia industrială această metodă poate 
fi folosită cu succes în activitatea de selecție profesională, mai ales dacă 
se combină cu observaţia asupra desfăşurării în fapt a activităţii prin 
care se obţine un anumit produs. Combinind observațiile asupra pro- 
dusului (acurateţea execuţiei, fineţea operaţiilor, proporţiile si сарае 
estetice ș.a.) cu cele referitoare la desfásurarea propriu-zisă а activităţii 
(ritmul de lucru, echilibrul emoţional, reacţia tipică în momentele cri- 
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tice, siguranţa acțiunilor etc.), se pot obţine datele necesare unei acţiuni 
de consiliere sau selecție profesională. În asemenea situaţii, este indicat 
a se recurge și la o metodă cu un grad de obiectivitate mai mare (de 
exemplu, metoda testelor, pe care o vom prezenta in subcapitolul ur- 
mător). 


O altă metodă cu pronunțat caracter psihologic este anamneza, 
care constă în reconstituirea biografiei psihologice a unui individ, care 
reprezintă un „caz“ sau care urmează a fi implicat într-o activitate cu 
exigente deosebite (dispecer la instalaţii de mare importanţă, activităţi 
care implică risc, piloti de încercare, cosmonauti etc.). Antecedentele 
semnificative din punct de vedere al profilului psihologic al subiectului 
se obțin atit direct, din relatările celui studiat, cît şi indirect, prin inter- 
mediul celor apropiaţi sau care îl cunosc foarte bine (familie, grup de 
prieteni, colectivul de muncă s.a.). 

În desfăşurarea activității industriale ne confruntăm deseori cu pro- 
ducerea unui eveniment singular, avind însă ample implicaţii tehnice, 
umane și sociale: accidente si incidente profesionale, erori tehnologice 
cu grave consecinfe economice, conflicte interpersonale sau intergru- 
pale etc. Caracterul de singularitate, pe de o parte, si importanţa conse- 
cintelor şi a implicatiilor, pe de altă parte, solicită o cercetare minuțioasă 
a acestor evenimente, recurgind la o metodă cu caracter sintetic si inte- 
grator : studiul de caz. 


Coroborind informaţiile obţinute prin intermediul anchetei psiho- 
sociologice, anamnezei, observaţiei, studiului documentelor ş.a. se ob- 
ține o imagine de ansamblu asupra condițiilor producerii evenimentului 
care ne interesează; totodată, se poate obţine baza informaţională 
necesară formulării unor ipoteze cu caracter general care, ulterior, vor 
fi verificate pe cale experimentală. 


În cadrul liniei tehnologice de care ne-am ocupat și în exemplele precedente 5i a 
cărei funcționare este controlată semiantomat prin intermediul unui post de dispecerat 
deservit de doi operatori, s-a produs următorul incident. 

În timpul schimbului I, aparatele de măsură au indicat pentru scurtă vreme mo- 
dificarea unor parametri tehnologici, în afara plajei de valori considerate normale. Ope- 
ratorii nu au acordat atenție deosebită faptului si, în consecinţă, la predarea schimbului 
пп au menționat evenimentul, În timpul schimbului 11, evenimentul s-a repetat aproape 
in aceeași formă ; operatorii l-au sesizat si au urmărit cu atenţie, un timp, desfășurarea 
procesului tehnologic pe porțiunea respectivă. După cea. două ore, cînd considerau deja 
ă totul se desfășoară normal, s-a declanșat semnalul de avarie, aparatele indicind o dere- 
glare in acea porţiune a fluxului tehnolo 


gic în care apăruseră valori netipice pentru unii 
parametri tehnologiei. In aceste condiţii, unul dintre operatori a intrat în panică si a 
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ratorul, tim] 


Metoda incidentului critic 


ce are drep! 


incidente. 


indirectă а 


ensiuni, 


Modelul esi › 
functional 


informatie 


structurale sa! 


modelului 


un model abstract al unui fenomen sau obiect (model matematice -— de 


exemplu), după cum putem elabora un model concret, obiectual (machetă). 
In ambele cazuri însă, trebuie să avem în vedere gradul de analogie din- 


tre model si fenomenul modelat. 


FESTE DE 
ITATE 


RSONAI 


Metoda psihometri rest evaluarea їп conditii standardizate 

un insu ihice sau psihofiziologice, precum si a unor dimensiuni 

| 11 ine. In t seo e utilizează testele, apreciate de 

ini eeialisti ea nd le mai portante А le psihologiei mo- 
derne. lesteie ) tibuind prope etalonate prin intermediul cărora se 
evaluează cantita si calitativ diferite însușiri psihice ale individului, 
ndeplinesc atit unei de diagnozà (evalu unei stări de fapt), 
eit si o functie de prognoză (de anticipare a comportamentului individu- 
lui într-o situație dată). In prezent se cunose peste 10 000 de teste cu 


м. | teste de aplitudini. teste d si lesle de personali- 
tate ; dup l |: materialului folosit în t de: t« per bale si 
nonverbale; după modul de aplicare se împart in teste individuale si co- 

t | | 
че арі LI 41101 industrială, 

[i Fr 1 П 1 } T 1 t + 1 

nti reprezinta strumente ind ensapile pentru desfăşurarea unel 
ctivităti de orientare iciente. Apiitudinile 
(:Zintá un compl d« as surarea 


inui anumit tip de activităţi la un înalt nivel de eficientă. Avind un ca- 
aptitudinile condiţionează calitatea acțiunilor. de 


i 
atit un nivel perceptiv, cit si un nivel intelectual- 


ră desf; “area eficientă a activităţii, e^ \ apti- 


udini com] după lărgimea gamei de activităţi 
are sint implicate, vom avea aptitudini generale (care intervin. in- 
un mare 1 iár de activitáti) si aptitudini speciale (care intervin nu- 


и într-un anumit tip de activitate, avind un înalt grad de specifici 


це: pictură, compoziţie muzicală etc.). 


a fi aptitudinea cea mai generală, fiind 


uta са o capacitate de a face fată unor situații noi, prin elabora- 
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rea de răspunsuri adaptative, adecvate si originale. Au fost elaborate 


teste care evaluează fic așa-numita „inteligenţă generală” conside- 
rată ca aptitudine de maximă generalitate —, fie anumite dimensiuni 
ale inteligenţei, care sînt implicate maximal în activităţi de o anumită 
natură : inteligenţa tehnică, verbală, abstract-calculatorie, socială ș.a. 

Activitatea tehnică implică o gamă variată de aptitudini, unele 
dintre ele simple, altele realizind configurații de mare complexitate, 
însă fiecare dintre ele conditionind decisiv eficiența unui anumit tip de 
activitate industrială. Iată cîteva dintre aceste aptitudini, pentru care 
există și o gamă variată de teste psihologice : inteligență generală, in- 
tuitie tehnică, reprezentare in plan si în spațiu, memoria formelor 
geometrice, memoria cuvintelor, înţelegerea relaţiilor dintre forme, 
atenţie concentrată, atenţie distributivă, aptitudini actional-motorii etc. 

Deşi elaborarea și etalonarea unor teste constituie o activitate deo- 
sebit de laborioasă, în activitatea practică curentă pot fi utilizate cu 
succes anumite probe cu valoare de test, dacă se respectă unele con- 
ditii : a) să fie adecvate, adică să se adreseze unei aptitudini bine preci- 
zate, iar proba să fie reprezentativă pentru respectiva aptitudine ; de 
exemplu, în activitatea la multe tipuri de mașini unelte, aptitudinea de 
coordonare motorie a mişcărilor este foarte importantă : putem să ela- 
borăm o probă care să vizeze exact această capacitate ; b) să fie sensibile, 
adică să permită diferențieri între doi subiecti care au aptitudini apropi- 
ate, dar nu identice din punct de vedere al gradului de dezvoltare a lor ; 
în cazul de mai sus, putem introduce un barem de timp si un dispozitiv 
care să înregistreze cu precizie frecvenţa erorilor ; c) rezultatele obținute 
de un anumit subiect să fie interpretate prin raportarea la un etalon, 
obţinut fie prin aplicarea probei pe un eşantion reprezentativ din punct 
de vedere statistic, fie că este vorba de performanţa medie obținută de 
un grup de subiecţi implicaţi cu toţii în același tip de activitate. 

Utilizarea testelor în activitatea industrială se poate dovedi deo- 
sebit de utilă, experienţa pe plan mondial in acest domeniu arátind că pe 
această cale se obţine o creștere apreciabilă a productivității muncii, o 
creştere a calităţii produselor, reducerea numărului de accidente si inci- 
dente profesionale, precum si efecte pozitive in planul mai larg al inte- 
grürii socio-profesionale a membrilor colectivelor de muncá. 


Toate datele obţinute în fazele anterioare referitoare la activitatea la purctul de 
dispecerat tehnic conduc la concluzia că există diferenţe sensibile între performanțele 
diferiților operatori, diferențe care nu pot rezulta decit din gradul diferit al dotării apti- 
tudinale a acestora ; această ipoteză este susținută și de faptul că repartizarea la acest loc 


یں 
e‏ 


de muncă s-a făcut fără un examen prealabil de selecție profesională, fapt care ar fi fost 
imperios reclamat de importanţa deosebită a activităţii și de riscurile pe care le implică 
erorile la un asemenea loc de muncă. 

Pentru a verifica in mod decisiv această ipoteză, ne propunem să aplicăm opera- 
torilor o baterie de teste care să evalueze acele aptitudini care, pe baza observaţiilor 
anterioare si a rezultatelor anchetei psiho-sociologice, se presupun a fi implicate în cea mai 
mare măsură în desfășurarea eficientă a acestei activităţi. 

Bateria va cuprinde teste care să evalueze următoarele aptitudini si însușiri psihice : 

1. Inteligența generali: testul nonverbal Raven. 

2. Atenția concentrată : testul „Pieron“ 

З. Atenţia distributivă : testul „Praga“ 

4. Echilibru emotional: chestionarul Eysenk 

tezultatele obținute Ја aceste probe vor fi corelate cu două serii de indicatori: 

a) Frecvența medie orară a erorilor de percepţie si interpretare a semnalelor, aşa 
cum au rezultat în urma experimentului prezentat in subeapitolul 2.1. 

b) Aprecierea globală a calităţii activităţii fiecărui operator, apreciere care ia în 
considerație indicatorii obiectivi ai productivităţii muncii, numărul de incidente profesio- 
nale datorate operatorului, numărul orelor de stagnare a producţiei etc. Se vor utiliza cali- 
ficative : f. bun (5), bun (4), mediu (3), slab (2), f. slab (1). 


Rezultatele sint prezentate în tabelul de mai jos (tab. 1): 


Frecvența Aprecierea Inteligență Atenţie Atenţie e " 
Operator nr. erorilor globală a generală concen- distribu- Echilibri 
(nr. /h) activităţii (centile) trată tivă emoţional 

1 2 4 70 70 70 3 

2 5 4 80 80 60 4 

3 4 3 70 70 60 4 

{ 3 5 60 70 70 5 

5 5 3 90 50 50 7 

6 1 5 60 90 90 3 

7 7 1 70 60 40 6 

8 5 3 50 60 50 2 

9 4 3 50 70 50 3 

10 2 5 90 80 70 4 

11 3 4 60 60 70 2 

12 7 2 80 40 40 5 

Media 1 3,5 70 65 60 4 


Pentru a putea interpreta semnificaţia acestor rezultate este necesar să recurgem 
la anumite metode statistice care vor evidentia tendințele de grupare a datelor, corelatia 
dintre acestea etc. ; aceste metode vor fi prezentate în subcapitolul următor. 
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Pestele de personalitate folosite mult in practica psihologică sint deo- 


sebit de complexe s in consecintà nu pot fi aplicate si interpre- 


avînd o bogată experiență in acti- 


tate decit de persoane spe ializate 


vitatea de psiho-diagnoză. Dintre cele mai folosite teste de personalitate 


e A 1 4.14 11 t 
amintim chestionarele si inventarele de personalitate, precum şi testele 


proiective 


EME P [RUS ARII 
Valoa le te p ) ( 1 ор! de aplicare in activitati 
industrial 
Imazinati mite prob 11 1 enlieze apt ( le mai importante 
în activit 1 i ( ] iul penti i presi € calii e condilii 
cesti obe pot i 1 e psihe ( 
|, METODE STATISTICE DE PRELUCRARE A DATELOR; DISTRIBUTIA 


ЕСІ VELO RAMA INDICATORII 
EN DINTI ENTRALE ; 
INDICATORII VAR SI AI LEGATURILOR 
DINTRE PENOMENI POTEZELOR STATISTICI 
Prin aplicarea metodelor prezentate anterior, obținem o serie de 
date care evaluează dilerite însușiri psihice sau anumiti parametri ai 


activității umane. Insă, luate în sine, aceste date nu au o relevanță 


deosebită, în măsura în care nu posedăm un sistem de referinţă la care să 
le raportăm si prin care să evidentiem semnificația lor în contextul in 
care au fost obţinute. Pentru aceasta, este necesar să recurgem la prelu- 
crarea statistică a lor, metodă care 


in general implică ur- 


mătoarele ах 


Ordonarea subi 


valorile (Ху) obţinute la parametrul eva- 


a) Pregălirea si ecLilor într-o serie crescătoare, in 


gruparea functie de 


datelor luat prin mäsurātoare 


Formula: NTS А X 


b) Analiza sta- 


Stabilirea in şirul valorilor a unui număr de clase 
(c) si a intervalului de claşã (їс); 

clasa reprezintă o unitate de măsură care reunește 
mai multe performanțe, iar intervalul de clasă este 
dat de numărul performanţelor din fiecare clasă. 
Formule : c = 5—20, număr ales în funcţie de mă- 


rimea esantionului, 
mantelor etc. 


distributia perfor- 


le — (Xmax < -X min) [e 
Determinarea distribuției frecvențelor în fiecare 


clasă, frecvență dată de numărul de performanțe 
care se înscriu in fiecare interval care compune o 
clasă. 

Reprezentarea grafică a distribuției frecvențelor 
cu ajutorul histogramei sau a altui tip de reprezen- 
tare grafică. 
Determinarea 


tendintelor centrale, care se mani- 


tistică festá în esantionul cercetat: media, mediana si 
propriu-zisă modul. 

Media (X) este tendința centrală care exprimă 

ceea ce este esenţial si tipic în performanțele ob- 

ținute de o anumită colectivitate, fiind o chintesență 

a tuturor rezultatelor obținute. 

Formula: X — Y XN,/N Unde, N numárul de 
subiecti, care compun gru- 
pul in raport cu care se 
caleuleazà media. 

Mediana (Md) este acel termen al seriei statistice, 

lare imparte șirul in două jumătăţi egale. 

Formule : Poziţia Md = N + 1/2 (N impar) 

Poziţia Md = media dintre termenul N/2 
si cel următor. 

Modul (Mod) este varianta care corespunde celei 

mai mari frecvențe (valoarea cea mai frecvent în- 

tilnită în şirul performanțelor). 

— Stabilirea indicatorilor variației care exprimă mo- 
dul in care se distribuie performanţele dintr-un 
şir statistic în jurul valorilor centrale. În acest 
sens, se utilizează următorii indicatori: ampliiu- 
dinea, abaterea, abaterea medie, dispersia (sigma 
pătrat) şi abaterea standard. 
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c) Verificarea 


ipotezelor 
statistice 


Amplitudinea indică limitele între care variază 
performanţele grupului analizat. 

Formula: A = Xmax — Xmin 

Abaterea sau deviația simplă exprimă abaterea 
fiecărei variante a şirului de la valoarea medie. 
Formula: D =X — X 

Abaterea medie liniară reprezintă suma abaterilor 
(D) luate în valoare absolută, împărțită la numărul 
subiecților. 

Formula : v.m. = У |X; — X|/N 

Dispersia (varianta) este egală cu pătratul abaterii 
mediei pătratice (abaterea standard). 

Formule: S? = У(Х, — X)*/N (dispersia) 


S —l/z(X,— XN (abaterea stan- 
dard). 

Studierea legáturii dintre fenomene folosind analiza 
corelationalü, respectiv indicii de corelaţie simplă, 
multiplă s.a. În mod curent utilizăm corelatia 
simplă care are drept scop evaluarea gradului de 
legătură dintre două serii de variabile (X si Y). 
Formula : r = Yx-y/|/Xx?:Xy5 unde: 

X£X—X y-Y-—Y 
r == indică o corelaţie perfectă între cele două 
variabile, iar r — 0 indică o legătură nulă sau ne- 
semnificativă între variabile, respectiv între feno- 
menele pe care le reprezintă. 
Indicatorii prezentaţi mai sus, precum şi ipotezele 
statistice pe care le facem pe baza valorilor obti- 
nute din analiza statistică au semnificaţii diferite, 
în funcţie de anumiți parametri ai esantionului 
cercetat: in special, mărimea si reprezentativitatea 
acestuia. Pentru a determina semnificația reală a 
unor indicatori statistici (medii, frecvenţă, coefi- 
cient de corelaţie ș.a.), se utilizează o serie de indi- 
catori care, de cele mai multe ori, se obţin prin in- 
termediul unor tabele speciale, care se găsesc în toate 
lucrările de statistică (a se vedea bibliografia de la 
sfîrşitul capitolului). 


Într-un atelier de montaj subansamble funcționează două echipe de muncitori, 


cu performanţe sensibil egale. În planul relaţiilor interpersonale se constată însă anumite 
diferențe, unul dintre grupuri (GL) manifestind o coeziune superioară si o capacitate 
mai mare de întrajutorare. Comparind performanţele medii ale membrilor celor două 
echipe (numărul de subansamble montate în 8 ore) se obțin următoarele date: 
51 52 53 s4 s S6 s7 58 59 510 
G1: performanța 4201311813415 Ee TO LTE 18: 20- 2 
abaterea (D) —4 —3 —3 —2 1 1 0: Q'duit-1 4 6 
abaterea medie liniară pentru G1 — 2 
G2: performanța 12 12 12 13 15 15 16 17 18 18 18 19 19 20 X — 16 
abaterea (D) —4 —4—4 —3—1—10 L2 2:243: 374 
abaterea medie liniará pentru G2 — 2,43 
Se observă cá, desi performanţa medie a celor două grupuri este identică (16), există 
б diferență sensibilă a modului cum se distribuie performanțele individuale ale membrilor 


1 X = 16 


celor două grupuri în jurul valorii medii, Astfel, în grupul G1 performanlele sint mult 
mai grupate, deci mai apropiate de valoarea medie, in timp ce in grupul G2 ele sint dis- 
persate. Performanța medie a grupului G2 se obţine intr-o măsură foarte mare prin apor- 
tul membrilor grupului cu performanțe superioare şi care compensează performanțele 
scăzute ale unei bune părți din colegii de muncă. Este posibil ca acest fapt să stea Ја baza 
unor relații interpersonale tensionate, fapt care reduce coeziunea grupului. Aceasta este 
însă o ipoteză care trebuie verificată si prin alte mijloace: aplicarea unui chestionar 
privind natura relaţiilor interpersonale din cadrul grupului, corelat cu un test sociometrie 
(care evidenţiază într-o manieră cantitativă relaţiile de simpatie-antipatie din cadrul gru- 
pului), organizarea unui experiment prin care se grupează subiecţii cu performanţe apro- 
piate în cadrul unui singur grup — urmărindu-se apoi atit performanfele obținute de 
fiecare grup, cit și relaţiile interpersonale care se dezvoltă in acest context etc. 

Fenomenele psiho-sociale din cadrul grupurilor sociale sint deosebit de complexe, 
iar faptul că acestea condiţionează în mare măsură performanța trebuie să atragă perma- 
nent atenția cadrelor de conducere de la toate nivelurile. 


Încercînd să evidentiem legătura dintre performanța in activitate a subiecților cer- 


cetali şi precizia mişcărilor (privilă ca o aptitudine motorie) $i aplicind un test саге să 

evalueze această calitate, se obțin următoarele rezultate, intre саге ne propunem să 

stabilim indicele de corelație — саге ne va evidenția în ce măsură proba aleasă de noi 

este relevantă pentru o eventuală acţiune de selecţie şi orientare profesională : 

Performanţa : (X) 12 13: 13 14 15 19 16 16 17 17 17 18 20 21 X == 16 
E 


Precizia m. : (Y) 45 40 55 60 65 60 65 80 85 85 90 75 80 95 270, 
у= Х-—– Y: к= dr. mA cs cd [-.0. 0 t X do2. Жер 

Жэ ҮҮ? —25 —30 —15 —10 —5 —Д0'—510'15-18520 510 25 

se calculează : Ух? = 87; $1y*— 3 700; Yix-y = 495 


г Soy SxS г = 0,86 


Valoarea ridicată a indicelui de corelaţie (0,86) sugerează o strinsá interdependenlá 


a celor două aspecte cercetate : performanța productivă a subiecților investigali si preci- 
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zia mișcărilor, asa cum se evidenţiază aceasta prin intermediul probei administrate. Їп 


consecinţă, respectiva probă are o valoare predictivă ridicată, ecea се o face aptă pentru 
selecţia personalului din respectiva secție de producție, alături de alte probe, selecționate 
așa cum s-a arătat in experimentele anterioare. 

Observaţie : Pentru a obţine rezultate semnificative în investigaţiile experimentale 
pe care le intreprindem, este necesar ca esantionvl să cuprindă cel putin 30 subiecti; cu 
cît acest număr va fi mai mare, cu atit rezultatele vor fi mai semnificative. 

Coeficientii de corelaţie se interpretează în funcţie de valoarea lor astfel : г = 0— 
0,3 indică o corelație nesemnificativă, mai ales dacă esantionul este redus ; r — 0,3— 0,5 
indică o corelaţie semnificativă, iar atunci cind г depăşeşte 0,5 согеја (іа devine deose- 
bit de semnificativă. În fiecare caz in parte este necesar a se verifica ipotezele statistice 
prin calcularea indicilor de semnificație. 


TEME PENTRU SEMINAR 


— 54 se calculeze indicii de corelaţie dintre dimensiunile prezentate în tabelul 1 
şi să se interpreteze rezultatele obţinute (corelaţiile se calculează între dimensiunea 
„frecvența erorilor“ și „aprecierea globală a activităţii“, pe de o parte, si „inteligenţă“, 
„atenţie concentrată“, „atenţie distributivă“ și „echilibru emoţional“, pe de altă parte). 

—  Calculind indicele de corelație dintre „frecvenţa erorilor“ si „aprecierea globală 
a activităţii“ obţinem o valoare r — 0,89, iar între aceste donă dimensiuni si „inteligența 
generală“ г = 0,23. Ce semnificaţie acordaţi acestor rezultate si cum le interpretați din 
perspectiva specificului activităţii la respectivul loc de muncă (a se vedea descrierea ac- 
tivităţii în cadrul subcapitolului anterior) ? 


4. MODELUL UNEI CERCETĂRI EXPERIMENTALE 


Desfăşurarea activităţii de cercetare stiintificá, cu corolarul sáu 
indispensabil — cercetarea experimentală, presupune adoptarea unui 
anumit algoritm de lucru, constind dintr-o suită de momente al căror 
specific îl vom prezenta în cele ce urmează. 

a) Fixarea temei si delimitarea problemelor de cercetat reprezintă 
momentul iniţial al oricărei cercetări, în urma căruia are loc orientarea 
si structurarea întregului demers ulterior. Este necesar să se evite for- 
mularea unei problematici prea cuprinzătoare, sau exprimată în ter- 
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meni generali, deoarece acest fapt afectează negativ orientarea în sarcină 
a cercetătorului, precum si desfăşurarea eficientă a cercetării propriu- 
zise. 

b) Analiza și prezentarea cadrului conceptual constituie un moment 
care implică o amplă documentare științifică, în urma căreia se elaborează 
principalele concepte si noţiuni cu care se va opera în cadrul cercetării ; 
totodată, se analizează teoriile sau concepţiile cele mai reprezentative 
asupra problematicii alese, analiză urmată de consideraţii critice şi 
de formularea unor ipoteze proprii asupra naturii, structurii și mecanis- 
melor fenomenelor sau proceselor pe care urmează să le cercetăm ; aceste 
ipoteze urmează a fi verificate în cadrul cercetării experimentale. 

c) Ca urmare a fixárii cadrului conceptual si а formulárii ipotezelor 
de lucru, se fixează obieclipele concrete ale cercetării, ceea ce corespunde 
cu delimitarea unui cadru concret, operaţional în care vor fi verificate 
aceste ipoteze. Vom observa că o cercetare experimentală nu determină 
o validare definitivă si generală a unor ipoteze ; această validare se rea- 
lizează într-un cadru operaţional bine definit, cercetările ulterioare 
avînd ca scop extinderea progresivă a cimpului de 'aliditate a unor 
propozitii formulate initial ea ipoteze de lucru. Formularea obiectivelor 
concrete ale cercetării se va face astfel incit să asigure validarea ipote- 
zelor într-un cîmp operaţional precis delimitat, care să corespundă inte- 
reselor noastre teoretice şi/sau aplicative. 4 

d) Pe baza obiectivelor asttel formulate, se va elabora melodolo gi a 
cercelării, сева ce presupune : fixarea riguroasă a cadrului și condițiilor 
cercetării, selectionarea metodelor preconizate a fi utilizate și descrierea 
modalitátilor de aplicare, întocmirea şi descrierea instrumentelor de 
lucru, prezentarea structurii esantionului de subiecţi care vor constitui 
obiectul cercetării (în funcţie de sex, virstă, grad de pregătire $-a., 
decurgind din obiectivele generale ale cercetării). Elaborarea metodolo- 
giei presupune o cunoaştere şi o coroborare clară a obiectivelor, mijloa- 
celor si condiţiilor concrete ale cercetării. Succesiunea secventelor, na- 
tura.actiunilor intreprinse de cercetátor, procedurile de control şi eva- 
luare a variabilelor si parametrilor cercetaţi s.a. trebuie să fie precis 
consemnate într-un protocol metodologic, care constituie ghidul după 
care se desfăşoară cercetarea propriu-zis 

e) Desfăşurarea cercetării reprezintă faza principală in care cerce- 
tătorul, pe baza protocolului metodologic si a cunostintelor teoretice 
acumulate în faza de pregătire, intervine activ în activitatea de cunoas- 
tere a fenomenelor investigate. În urma acestei activități se obțin re- 
zultatele brute ale cercetării, care — pe baza prelucrării ulterioare — vor 
constitui acel „spor de cunoaștere“ care este scopul oricărei cercetări. 

f) Prelucrarea si prezentarea sislematizală a datelor constituie o fază 
importantă a cercetării, de care depind în mare măsură rezultatele fi- 
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nale ale acesteia. Datele „în sine“ ale cercetării nu sint elocvente, dacă 
nu găsim mijlocul cel mai adecvat de prelucrare şi de sistematizare. Stă- 
pinirea metodelor matematico-statistice de prelucrare a datelor experi- 
mentale reprezintă o condiţie esenţială a succesului acestei etape a cer- 
cetării. Prezentarea intuitivă a datelor în grafice si tabele se dovedește, 
de asemenea, foarte: utilă. 

g) Interpretarea datelor și desprinderea concluziilor, în raport cu ipo- 
tezele adoptate, reprezintă faza care condiţionează nemijlocit valorifi- 
carea practică a rezultatelor cercetării. Interpretarea datelor experimen- 
tale și validarea ipotezelor iniţiale ale cercetării trebuie să se facă atit 
din perspectivă teoretică, prin raportarea acestora la cadrul teoretic al 
problematicii investigate, cit si din perspectivă practic-aplicativă, sub 
aspectul optimizárilor care pot fi realizate în activitatea industrială prin 
aplicarea selectivă si adecvată a rezultatelor obținute. Totodată, aceste 
concluzii pot constitui premiza formulării unor noi ipoteze și, deci, a des- 
fășurării unor noi cercetări. 

In final, vom sublinia faptul că cercetarea ştiinţifică solicită in cel 
mai înalt grad obieclivilatea si probitalea profesională a cercetătorului. 
Încercînd să elimine total atitudinile subiective, cercetătorul trebuie să 
interpreteze cu onestitate rezultatele obținute, în toate implicaţiile lor. 
Probitatea se manifestă si prin referintele riguroase la sursele bibliogra- 
fice folosite si la menţionarea diferitelor colaborări si contribuţii. 


TEME PENTRU SEMINAR 


— Elaborali și comentaţi modelul unei cercetări experimentale vizind implicaţiile 
unora dintre însușirile psihice prezentate în graficul nr. 5 asupra activităţii de inginer 
proiectant. Selectionali acele insugiri care vi se par cele mai importante pentru aceastá 
activitate, aducind justificárile pe care le considerati necesare. 

— În cadrul modelului de mai sus, insistati asupra metodologiei pe care o preconi- 
zafi in cercetare, întocmind schiţa unui protocol metodologic. 


TEME PENTRU REFERATE 
ȘI PENTRU CERCETAREA ȘTIINȚIFICĂ 
1. Utilizarea metodelor experimentale în psihologia industrială și inginerească ; 
cerinţe si exigente, cu referință la domeniul de specialitate. 


2. Autoobservatia ca metodă de perfecţionare profesională si de optimizare a rela- 
Иог sociale în cadrul grupurilor de muncă. 
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3. Unele aplicaţii ale testelor de aptitudine si ale celor de personalitate în activi- 


tatea industrială (cu specificaţii la specialitatea referentului). 
4. Aplicaţii ale metodelor statistice în studierea unor aspecte ale activităţii in- 


dustriale, 
5. Unele aspecte ale cercetării operaţionale în psihologia industrială și inginerească 
(elaborarea unui model experimental privind cercetarea operaţională în aceste domenii). 
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CAPITOLUL III 


ANALIZA PSIHOLOGICĂ 
A ACTIVITĂȚII INDUSTRIALE 


1. ACTIVITATEA INDUSTRIALĂ DIN PERSPECTIVĂ SISTEMICĂ ; 
CONCEPTUL DE SISTEM „OM-MAȘINĂ-MEDIU* ; ANALIZA SISTEMICÁ 
\ ACTIVITĂŢII ; ACTIVITATEA CA PROCES INFORMAŢIONAL ; 
CONDIȚIILE ȘI EFECTELE ACTIVITĂȚII INDUSTRIALE 


Adoptarea perspectivei sistemice în psihologia muncii industriale a 
oferit un cadru teoretic si metodologic deosebit de eficient pentru analiza 
stiintificá a activităţii si pentru optimizarea acesteia. Conceptul central 
cu care se operează, acela de sistem „om-mașină-mediu“, sugerează o 
interacțiune complexă și multivocă între componentele (subsistemele) 
implicate în activitate. 

Conform acestei viziuni, activitatea industrială constituie expresia 
funcționării unui sistem, deci a unei organizări alcătuită din una sau mai 
multe componente tehnice și una sau mai multe componente umane, care 
interacționează între ele pe baza unui circuit informațional, în cadrul unor 
condiții generate de mediul fizic si social — si avînd o orientare finalistă. 
Astfel, sistemele „om-mașină“ apar ca sisteme deschise cu capacitate de 
decizie si control, evidențiind o dublă relaţie : sistem-ambiantà si sistem- 
subsisteme ; funcționarea sistemului este asigurată de un fluz informa- 
lional care menţine orientarea eficientă a activităţii, în sensul realizării 
obiectivelor propuse. Iată modelul general al acestui tip de sistem (fig. 8). 

Desi relativ simplu, modelul constituie o bază metodologică foarte 
riguroasă pentru analiza sistemică a oricărui tip de activitate industrială. 
Aceasta presupune : 

a) identificarea componentelor care alcătuiesc sistemul, din perspec- 
tiva funcţiilor pe care le îndeplinesc în cadrul ansamblului ; aparatele 


de măsură și control, dispozitivele de comandă, componenta tehnică ac- 
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tivă (mașina propriu-zisă), receptorii senzoriali implicaţi predominant 
in activitate, electorii, componentele psihice care intervin în prelucrarea 
informaţiei (SNC) etc.; 

b) evidențierea interacțiunilor specifice dintre aceste componente 
in cadrul unei activități determinate, ceea ce echivalează cu relevarea 
structurii sistemului, a ansamblului de conexiuni care asigură functio- 
narea optimă a ansamblului în raport cu scopul propus (obiectivul acti- 
vitátii industriale respective) ; 

€) precizarea surselor de informatie si a circuitelor informaționale, 
cá forme particulare de interacțiuni între componente: sursele de in- 
formație, canalele de transmitere a acesteia, tipul de informatie transmisă, 
caracteristicile fluxului informational, sursele de distorsiuni și blocaje, 
receptorii de informaţie şi natura lor, insistențele de prelucrare a infor- 
matiei s.a. 

d) pe baza corvborării datelor de mai sus, se stabilesc condițiile gene- 
rale de eficiență ale sistemului si efectele pe care acesta le determină asu- 
pra sistemelor conexe si asupra mediului (prin deplasarea analizei la 
nivel macroeconomic, fiecare sistem devine subsistem în cadrul unei 
totalitáti mai cuprinzătoare). 

Relevarea dimensiunii informaționale a activităţii reprezintă aspec- 
tul cel mai interesant al analizei sistemice, oferind baza științifică pentru 
acțiunile de orientare, selecție $i formare profesională, precum si pentru 
proiectarea optimă, din perspectivă ergonomică, a mașinilor și dispo- 
zitivelor tehnice. 


Pentru exemplificare, vom analiza din perspectivă sistemică activitatea de prelu- 
crare a metalelor prin așchiere (strunjire, frezare, rabotare), prezentă în toate tipurile 
de unități industriale, 
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Sistemul este format, în acest caz, dintr-o mașină de prelucrare prin aschiere a me- 


talelor (strung, frezá, raboteză) si un operator uman, care interacționează în condiţiile 
impuse de un anumit algoritm profesional si în anumite condiţii de mediu. Sarcina acti- 
vitátii constă în producerea unui anumit tip de reper, parte componentă a unor instalaţii 
produse în unitatea respectivă. 


Dispozitivele de comandă sint formate dintr-un număr de manete şi butoane cu aju- 
torul cărora se controlează : pornirea /оргігеа mașinii ; viteza de funcţionare (reglată in 
trepte sau continuu) ; viteza de înaintare a dispozitivului aschietor ; grosimea spanului ; 
pornirea oprirea dispozitivului de răcire a piesei prelucrate ; pornirea /оргігеа dispoziti- 
vului de funcţionare automată ş.a. — în funcție de tipul mașinii respective. Manevrarea 
acestor dispozitive nu necesită efort fizic, însă solicită o mare precizie a mişcărilor ma- 
nuale și o foarte bună coordonare a lor. 

Aparalele de măsură şi control sînt formate dintr-un număr de dispozitive care sem- 
nalizează (global sau nu meric) anumiţi parametri care caracterizează funcţionarea masi- 
nii : alimentarea cu energie ; viteza de funcţionare ; temperatura si presiunea uleiului de 
ungere; apariţia unor avarii ete. Această informatie (1) se transmite pe cale vizuală si 
auditivă. 

În funcţie de tipul utilajului, acesta poate [i dotat si cu un dispozitiv de funcţionare 
automată, care permite autoreglarea funcţionării sale între anumite limite (apare și veriga 
Am — fig. 8). 

Operatorul primește informaţia pe baza căreia îşi elaborează acțiunea asupra ma- 
sinii prin următoarele canale: Informaţia afișată, care reflectă funcţionarea globală a 
mașinii asa cum este redată de aparatele de măsură, este receptionatá pe cale vizuală și 
auditivă (canalul informational I) ; nu implică solicitări deosebite. Informaţia privind 
funcţionarea mașinii şi desfăşurarea procesului de prelucrare a materialului este primită- 
pe cale vizuală, auditivă si tactilă (canalul informational I3) : prin acest canal se receptio- 
nează informaţiile profesionale decisive pentru desfășurarea procesului tehnologic (gro- 
simea șpanului, viteza de prelucrare, fineţea prelucrării piesei, uzura cufitelor de pre- 
lucrare, răcirea adecvată a piesei în lucru, apariţia unor zgomote nefirești în mașină ș.a. 
Totodată, la acest tip de sistem, prin intermediul acestui canal operatorul obţine in- 
formația de bază саге îi permite să coordoneze acţiunea mașinii în asa fel incit produsul 
obţinut să corespundă scopului, sub aspectul formei, dimensiunilor, calităţii suprafeţelor 
ete., asa cum sînt cerute acestea în proiect. Pentru aceasta, operatorul dispune de unele 
dispozitive de măsură si control care nu aparțin propriu-zis mașinii, dar care oferă prin- 
cipala informatie de acest tip : micrometrul, sublerul, sabloane s.a. Receptorii vizuali 
si tactili sint implicaţi major în această activitate, fiind necesară o mare acuitate a acestor 
simţuri ; receptorul auditiv nu are decit o importanţă secundară în această activitate, 
deși si pe această cale se obțin anumite informații periferice privind funcționarea normală 
a mașinii. Prin intermediul canalului informaţional І, se obtin date privind pozitia ini- 
tialá a dispozitivelor de comandă si modul cum acestea răspund acţiunilor operatorului, 


precum şi coordonarea adecvată a mișcărilor în raport cu întregul ansamblu tehnic. 


Prin canalul I4 se obțin informații privind calitatea produsului finit, ritmul de lucru și 
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adecvarea acestuia la fluxul tehnologic al secției, efectele secundare ale activităţii proprii 
asupra mediului înconjurător etc. 

Prelucrarea informaţiei la nivelul sistemului nervos central (SNC) se face, în prin- 
cipal, pe baza unor modele de reprezentare spaţială, care implică si elemente de gindire 
abstract-matematică de nivel mediu ; in acest fel se asigură transpunerea corectă a schi- 
lei de lucru într-un produs [init avind anumite calităţi geometrice bine precizate, prin 
intermediul unor acţiuni coordonate pe baza unui algoritm profesional specific. 

Rezultatul prelucrării informaţiei se obiectivează într-un ansamblu de mișcări, 
predominant manuale, ale căror principale calităţi irebuie să fie precizia, rapiditatea şi 
coordonarea. 

Mărimile de intrare ale sistemului analizat sint următoarele: a) Materiile prime : 
bare de oțel laminat sau turnat, de о anumită calitate; b) Energia : curentul electric ; 
c) Informaţia T : schiţa piesei care urmează a fi executată, cu datele calitative si canti- 
tative corespunzătoare, date privind caracteristicile materiei prime (tipul de oţel, duri- 
late etc.), specificaţii ale procesului tehnologie ce urmează a fi aplicat în prelucrarea 
piesei ş.a. d) Influențele mediului cu efect nespecifice asupra sistemului: temperatura 
(afectează atit funcţionarea maşinii, cit si starea psiholizicà a operatorului uman), umi- 
ditatea (idem), zgomotul si lumina (afectează starea operatorului). 

Mărimile de ieşire ale sistemului sint : a) Produsele finite, avînd caracteristicile pro- 
[ectate ; rebuturi. b) Informaţii privind particularităţi ale procesului tehnologic în des- 
fisurare și ritmul derulării activităţii — ambele necesare coordonării de ansamblu a 
activităţii în secţia de producţie respectivă și în optimizarea ulterioară a tebnologiilor 
utilizate (1%). c) Efecte asupra mediului : creșterea temperaturii şi a nivelului de zgomot. 

Remarcám faptul că majoritatea parametrilor evidentiali in analiza noastră au va- 
lori specifice in funcţie de natura particulară a sistemului, însă strategia generală de ana- 
liză rámine aceeaşi, fapt care permite utilizarea acestui model, după cum vom arăta în 


subcapitolul următor, la studierea posturilor de muncă și la elaborarea — pe această 
cale — а modalitáfilor de optimizare a activității la nivelul fiecărui sistem, respectiv a 


fiecărui post de muncă. 


După cum se remarcă, analiza sistemică a activității sugerează cu 
pregnantá interacțiunea si condi[ionarea reciprocă dintre om, maşină şi 


mediu — după cum urmează: Om « Maşină « Mediu. Pornind de la 


————À 


această schemă generală, însă luînd în considerare întreaga complexi- 
tate psihică a componentei umane (a se vedea modelul funcţional al 
activității psihice prezentat în fig. 4), se pot formula condițiile generale 
саге mijlocesc funcționarea optimă a sistemului „om-mașină“, precum si 
efectele, pozitive sau negative, care rezultă în contextul activităţii în plan 
psihic, social şi economic — acestea fiind dimensiuni aflate, de aseme- 
nea, într-o strinsá interdependentá. Aceste condiţii și efecte vor constitui 
obiectul de studiu al capitolelor următoare. 
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Iată cum apare, în urma analizei sistemice, interacţiunea dintre 
condiţii, efecte si eficiența sistemului ,,om-masiná-mediu* : 


Factorii condiţionali ai funcţionării 
sistemului om-masiná 
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| I. Tehnico-or ganizatorici : 

valorile márimilor de intrare (ma- 

terii prime, energie, informația 

teh nologică, factori de mediu fi- 
zic) ; 

— organizarea globală a activităţii; 

fiabilitatea componentei Lehnicc 

H. Psiho-er gonomici : 


adaptarea maşinii la om (proiec- 


tarea. din perspectiva psihologici 


nginereşti şi a ergonomiei a ma- 
sinilor si dispozitivelor tehnice); 
adaptarea omului la mașină (0- 
rientare, selecție si formare pro- 
fesională) ; 

ambianța fizică si socială (adecva 
rea acestora în raport cu caracte 
risticile specifice ale sistemului); 
— motivaţia psihică (existenţa, ori 
vectorilor 


entarea si valoarea 


motivalionali). 


evaluată pe baza criteriului general 


globală a sistemului esté‏ و 


de eficiență (economică și sociali) 


(determină creșterea 
elicientei sistemului în ansamblu) : 
satisfacție in muncă; 
activism, iniţiativă, implicare ; 
creativitate tehnică si organiza- 


tionalá ; 


înaltă integrare socio-profesio 
nali. 
II. Efecte negalivt (determină scăderea 


eficienţei sistemului) : 
insatisiactie în muncă ; 
absent eism 


pasivitate, inerție, 


stres, oboseală, accidente ; 


—  dezadaplare si dezintegrare socio- 


profesională 


Modelul evidenţiază multiplele condiționări reciproce dintre fac- 
torii implicați în activitatea industrială ; condiţiile iniţiale în care se 
va desfăşura munca vor afecta direct funcționarea sistemului si deci 
eficiența acestuia. Astfel, modul în care proiectarea mașinilor şi a insta- 
ațiilor a ţinut cont de particularitátile psihice si de posibilităţile medii 
ale operatorului uman, selectionarea personalului pentru diferite locuri 
de muncă în funcţie de aptitudinile individuale, caracteristicile ambianţei 
izice şi sociale, retributia muncii ş.a. vor constitui tot atitia factori care 
vor mijloci desfășurarea activităţii. Totodată, dincolo de si anterior des- 
lășurării propriu-zise a activităţii, acești factori vor determina si anumite 
efecte psihologice inițiale, în special pe linia așteptărilor indivizilor în 
vaport cu activitatea și locul lor de muncă (conexiunea C,); aceste as- 
teptări vor crea un montaj psihic cu valente pozitive sau negative, care 
va influența la rindul sáu desfăşurarea activităţii (conexiunea C4). 
izJecte psihologice mult mai profunde va genera însă desfăşurarea ac- 
ivităţii ca atare (C4), astfel încît vom avea un complex de interacțiuni 
directe și inverse pe care trebuie să le luăm în considerare atunci cînd 
vom studia un sistem anume, în vederea optimizării lui. 


ГЕМЕ PENTRU SEMINAR 


Continuind analiza sistem 


ică a activităţii de prelucrare a metalelor prin aşchi- 
ere, explicali pe acest caz concret modul in care factorii conditionali de natură psiho- 
rgonomicá pot afecta eficiența activităţii (productivitatea muncii; calitatea produselor). 
hetferitorla aceeași situaţie, explieati modul în care pot apărea efecte psiho- 
ociale negative şi mecanismul prin care acestea vor afecta la rindul lor funcţionarea sis- 
temului în ansamblul său. 


2. STUDIUL POSTURILOR DE MUNCĂ ŞI AL PROFESIUNILOR ; 
PSIHOPROFESIOGRAMA ; ORIENTAREA, SELECŢIA 
SI FORMAREA PROFESIONALĂ ; PERSONALITATE SI PROFESIE 


După cum rezultă din cele de mai sus, optimizarea condiţiilor de 
luneționare a sistemului „om-mașină-mediu“ trebuie să pornească de la 
studierea posturilor de muncă ; pe această cale se vor obţine informaţiile 
necesare adaptării reciproce a omului la mașină, orientării, selecţiei şi 
lormării profesionale, asigurării condiţiilor optime de ambiantà s.a. 

Postul de muncă reprezintă spaţiul fizic şi functional care, făcînd 
parte dintr-un dispozitiv general, constituie cadrul desfăşurării unui 
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anumit tip de activitate profesională. Postul de muncă corespunde unui 
rol profesional fixat, comportind consemne, instrucţiuni si exigente spe- 
cifice, pentru a căror formulare se iau in considerare atit sarcina de 
ansamblu care trebuie realizată (obiectivul sistemului), cît si organiza- 
rea internă și relaţiile dintre diferite posturi de muncă (structura siste- 
mului). 

A studia un post de muncá presupune : 

а) Descrierea si caracterizarea sarcinii sau a grupului de sarcini 
care trebuie realizate, insistindu-se asupra aspectelor calitative ale aces- 
tora. ; 

b) Descrierea si caracterizarea acţiunilor şi operaţiilor pe care le im- 
plicá realizarea sarcinii, evidenfiindu-se atit aspectele fizico-motorii, 
cit şi cele psiho-intelectuale. 

c) Evidentierea relatiilor de tip orizontal (intre diferite posturi de 
muncă aflate la același nivel ierarhic) si vertical (pe linia coordonării 
ierarhice a activitátii) pe care le comportà postul de muncá analizat. 

Pentru desfășurarea optimă a activităţii la un anumit post de muncă 
sau la un grup de posturi asemănătoare, este necesar ca ocupantul pos- 
tului să posede un ansamblu de cunoștințe (teoretice și practice), abili- 
táti si deprinderi (perceptive, intelectuale si actionale); acestea repre- 
zintá conținutul noţiunii de profesie. Dacă postul de muncă consistă din- 
tr-un ansamblu de cerinţe și consemne la care trebuie să facă faţă ocu- 
pantul, profesia constă din ansamblul capacităţilor si deprinderilor per- 
ceptive, intelectual-informationale si actional-motorii care asigură des- 
fășurarea optimă a activităţii la un grup de posturi de muncă asemănă- 
toare. Datorită unor fenomene psihice specifice care apar în legătură cu 
formarea si funcţionarea deprinderilor profesionale (fenomenul de trans- 
fer, interferență $.а.), la trecerea de la un post de muncă la altul cu spe- 
cific asemănător (deci, în cadrul aceleiași profesii), este necesară o anu- 
mită perioadă de adaptare și specializare. 

Deci, în urma studierii posturilor de muncă înrudite, se pot formula 
о serie de exigente psiho-fizice care constituie premisele desfăşurării efi- 
ciente a unei profesiuni. Psihoprofesiograma constă din reprezentarea 
sintetică a acestor cerințe şi a ponderii lor pe care le deţin in desfásu- 
rarea eficientă a activităţii. Practic, o psihoprofesiogramă se obține por- 
nind de la o psihogramá (fig. 5), eliminind toate însușirile care nu sînt 
semnificative in exercitarea respectivei profesiuni ; însușirile reţinute 
vor căpăta un factor de pondere, în funcţie de importanţa lor în acti- 
vitate. 


În cadrul oricăror secţii cu caracter mecanic se găsesc unul sau mai multe posturi 
de muncă al căror obiectiv constă în confecționarea unor piese metalice prin strunjire. 
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Putem considera că strungul folosit este de tip orizontal, cu comandă manuală ; în acest 
caz, sistemul „om-mașină“ care rezultă este similar celui studiat Та pag. 37 — 38, 
datele obţinute fiind utilizate în cele ce urmează. 

În urma studierii postului de muncă, prin conjugarea unor metode adecvate (ob- 


servalia directă, chestionarea specialiştilor, analiza incidentelor critice, analiza sistemic- 
informațională si metoda testelor ; vezi cap. 2 513.1), se obţine psihoprofesiograma pro- 
fesiei de strungar ; importanța însușirilor psiho-fizice s-lectionate în urma acestui de- 
mers este evaluată prin intermediul unei scale cu trei valori: 1 = importanță medie ; 
2 = importanţă mire ; 3 = importanţă foarte mare în activitate. Iată cum se prezintă 
psihoprofesiograma : 


Insusiri şi capacităţi psiho-fizice Nivel de importanță 


I. Perceptie — vizuală — acuitate Хы. 
— discriminare M 
— auditivă — sensibilitate х= 
— taclilá  — sensibilitate UY 
— discriminare jii. e 
ENT Xi 
II. Memorie — memoria formelor X 
— memoria cifrelor 6 
II. Giadire — reprezentare spaţială >55 
NES > fw e ES 
gindire matematicá Xx 
— gindire tehnică | 
- ————————— SIE, OTE gih 
IV. Imaginatie — spatial-imagisticá Ny 
T | UESTRE 
V. Motricitate — precizia miscárilor ^X 
(manuală) — viteza (promptitudine) x 


— coordonare manuală 
— rezistenţa la oboseală 
——— ع ا‎ C — T 


VI. Atenţie — at. concentrată X 


— at. distributivă X 
dup 
| 


— volumul atenţiei 
Үйнү ЖОЙ 
Хх 


— mobilitatea 
— persistenta (stabilitate) 


VII. Trăsături de — tip temperamental sanguin 
personalitate optim : flegmatic 
VIII. Cerinţe soma- — rezistență la activitatea „în picioare“ 


(poziţie ortostatică) 


Fig. 10 


tico-constitutionale 


Pe baza psihoprofesiogramei astfel obţinută se întocmește o baterie de teste si probe 
care vor fi folosite în activitatea de orientare si selecţie profesională, prin care se va asi- 
gura o adecvare optimă între cerințele profesiunilor si disponibilitățile și aptitudinile 
individuale — condiție de bază a optimizării muncii. 
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Studiul posturilor de muncă si al profesiunilor oferă informaţia 
necesară desfășurării activităţilor de orientare, selecţie și formare pro- 
fesională, aflate într-o strinsá legătură. 


Orientarea profesională constă în îndrumarea fiecărui tînăr, aflat 
la începutul unei perioade formative în plan profesional, spre acel do- 
meniu de activitate pentru care posedă cele mai mari disponibilităţi 
aptitudinale. Orientarea se realizează ca urmare a confruntării cerinţelor 
psiho-fizice ale diferitelor categorii de profesiuni (grupate după criteriul 
similitudinii) cu profilul aptitudinal al indivizilor cuprinși în procesul 
instructiv-formativ. 

Selecția profesională se realizează in raport cu posturi de muncă de- 
terminate si constă din alegerea dintr-un lot de subiecti a acelora care 
posedă în cea mai mare măsură însuşirile și capacităţile psiho-fizice 
solicitate de activităţile corespunzătoare. În acest caz se porneşte de la 
cunoașterea exigenţelor profesionale (cuprinse in psihoprofesiogramá), 
iar pe baza acestora se selectioneazá, prin intermediul unor baterii de probe 
si teste psihologice, acei subiecţi care corespund în cea mai mare măsură 
acestor exigente. 

Formarea profesională constituie o etapă care premerge în mod ne- 
cesar integrarea activă si constantă în activitatea productivă si constă 
din formarea prin instrucție a unor structuri informalionale si a unor 
seluri de deprinderi care, pe un anumit fond aptitudinal, vor constitui 
baza operaţional-instrumentală pentru desfăşurarea propriu-zisă a acti- 
vitátilor profesionale. Deprinderile care se formează în această perioadă 
(componente automatizate ale comportamentului) pot fi: perceptive, 
intelectuale și actional-motorii. Perioada de formare este urmată de o 
perioadă de adaptare la specificul postului de muncă unde urmează a se 
desfásura ativitatea zilnică. 

Adaptarea reciprocă dintre profilul personalităţii si specificul pro- 
fesiunii are o importanță decisivă atît în plan psiho-individual (satisfac- 
tie profesională, sentimentul împlinirii, afirmarea eu-lui creator, dez- 
voltarea armonioasă a personalităţii ete.), cit si în plan socio-economic 
(eficienţă si calitate a muncii, amplă participare si integrare socială, 
armonizarea planurilor economice cu structurile psiho-sociale, dinamism 
social general $.a.). Iată motivul pentru care activitatea de orientare, 
selecţie si formare profesională constituie o problemă cu ample implicații 
individuale, sociale, economice, politice si culturale. 
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TEMĂ PENTRU SEMINAR 


—  Îmtoemiţi psihoprofesiograma pentru profesiunea dv. de bază. 


З. AMBIANȚA MUNCII. AMBIANȚA FIZICĂ; FACTORII AMBIANTEI 
FIZICE; INFLUENTE SPECIFICE ASUPRA ACTIVITĂŢII INDUSTRIALE, 
AMBIANȚA SOCIALĂ ; FACTORII AMBIANTEI SOCIALE ; INFLUENŢE 

SPECIFICE ASUPRA ACTIVITĂȚII J 


După cum s-a arătat in subeapitolul 3.1., sistemul „om-maşină- 
mediu“ are un caracter deschis, ceea ce presupune o interactiune între 
fiecare subsistem si factorii mediului exterior. Schimburile substantiale, 
energetice si informaționale pe fondul cărora se realizează aceste interac- 
Нш conduc la anumite influente specifice ale factorilor de mediu atit asu- 
pra componentei tehnice a sistemului („maşina“); cit si asupra compo- 
nentei umane („omul“). Prima categorie de influențe constituie obiec- 
tul de studiu al unor discipline tehnice implicate in proiectarea si exploa- 
tarea utilajelor tehnologice; a doua categorie de influențe, prin impli- 
catiile lor psihologice, constituie obiectul de studiu al psihologiei muncii 

reprezentînd, după cum s-a arătat, factori care condiţionează func- 
Hionarea optimă a sistemului si eficiența activității industriale. 

Mediul extern al activității sistemului „om-maşină“ implică două 
dimensiuni principale : a) mediul fizic constituit din ansamblul fac- 
torilor fizici care acționează direct sau indirect asupra omului, influentind 
intr-o oarecare măsură unele aspecte psiho-comportamentale ale acestuia 
(temperatură, luminozitate, umiditate, vibrații, factori chimici, sonori 
ete.); b) mediul psiho-social-constituit din ansamblul factorilor și interac- 
țiunilor psiho-sociale pe care le implică desfăşurarea activităţii în plan 
individual, de grup si socio-organizational. 

Din ansamblul factorilor de mediu, unii capătă o semnificație ime- 
diată pentru subiectul uman implicat în activitate ; totalitatea acestor 
factori semnificativi formează ambianța muncii (fizică si socială). De 
exemplu, cîmpurile electromagnetice reprezintă un factor al mediului 
fizic şi acționează fără îndoială într-o oarecare măsură asupra subsiste- 
mului uman ; însă, datorită faptului că nu posedă o semnificaţie psiho- 
logică imediată, nu constituie un factor de ambianţă. 
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Factorii fizici ai ambianţei exercită o influență complexă, psihică 
şi fiziologică asupra omului — conditionind în mare măsură parametrii 
funcționali ai activităţii acestuia ; iată motivul pentru care proiectarea 
adecvată si controlul optimalitátii acestora trebuie să stea continuu în 
atenția cadrelor tehnice. Prezentám mai jos caracterizarea generală si 
influențele specifice pe care le exercită factorii ambianţei fizice asupra 


activităţii 


Iluminatul : 


Cromatiea : 
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umane ; 


Conditioneazá receptionarea informatiei si coordona- 
rea acțiunilor, operaţiilor si mişcărilor. 

Se evaluează prin intensitatea iluminárii (Ix), uni- 
formitate și compoziția spectrală a sursei (care este 
de dorit să fie cît mai apropiată de cea a luminii 
naturale). 

Valorile extreme ale iluminării generează o stare in- 
tensá de disconfort psihic, oboseala aparatului vi- 
zual, disfunctionalitate in activitate, accidente. 

Se recomandá adaptarea iluminárii la specificul ac- 
tivitátii, prin combinarea iluminatului general (100— 
200 1x) cu cel local (care, in functie de finetea opera- 
{Шог efectuate, poate ajunge piná la 3 000 Ix); se 
vor evita contrastele puternice. 

Influenteazá puternic starea fiziologicá si psihicá a 
subiectului uman, avind un rol important si in sem- 
nalizarea unor zone importante pentru desfásurarea 
activitátii (dispozitive periculoase, zone de trecere, 
marcarea dispozitivelor de comandă si control etc.). 
Se evaluează prin tonul cromatic, intensitatea croma- 
tică şi indicele de reflexie (vezi anexa 1). 

Culorile „calde“ (roșu, portocaliu, galben) au efecte 
stimulative, pe fondul intensificării unor funcții fi- 
ziologice (ritmul cardiac şi respirator, tonusul mus- 
cular, secreția unor glande interne s.a.). 

Culorile „reci“ (albastru, verde, violet) au efecte 
calmante si deconectante. În exces, atit unele cit 
şi celelalte pot produce efecte negative: iritare şi 
hiperexcitare, în primul caz, neliniște si o ușoară 
depresiune psihică, în al doilea caz. 

Se recomandă armonizarea ambianţei cromatice în 
funcţie de efectele psiho-fiziologice urmărite: stimu- 


Zgomotul : 


Vibratiile : 


Temperatura : 


lare sau deconectare, senzaţia de cald (în secţiile cu 
temperaturi scăzute) sau de rece (în locurile supra- 
încălzite) ete. Deci, adaptare la specificul activității. 
Constituie o rezultantă parazită a funcţionării utila- 
jelor mecanice, influentind negativ starea psiho-fizio- 
logică a omului (mai ales la intensitáti mari). 

Se evaluează prin intensitate (dB), continuitate și 
indicele de dizarmonie. 

Zgomotul determină modificarea timpului de reacţie, 
reduce atenţia, dexteritatea şi coordonarea motorie. 
Induce o stare de oboseală și stres, iar la intensitáti 
foarte mari poate determina traumatisme grave. 
Se recomandă reducerea la minim a zgomotului (prin 
izolarea fonicá, modernizarea utilajului ș.a.) și 
introducerea muzicii funcţionale, care poate determina 
o creştere a productivității muncii ріпа la 10—20 %. 
Durata optimă: 1—2 h în schimburile de zi si 3— 
4 h în schimburile de noapte, esalonat in 3—4 etape. 
Sint oscilaţii cu frecvență mică (10—500 Hz) si 
amplitudine mare, cu efecte fiziologice foarte negative. 
Influenteazá defavorabil si funcţionarea utilajelor. 
Se evaluează prin intensitate, frecvența de bază şi 
localizarea în spațiu. 

Exercitá o acțiune nocivă asupra organismului, indu- 


cînd o accentuată stare de oboseală, stres si — la 
limită — așa-numita „boală a vibratiilor*. 


Se recomandă izolarea surselor de vibrații si limitarea 
în timp a acțiunii lor. 

Condiţionează echilibrul termic al organismului cu 
mediul, afectînd și unele procese tehnologice. 


- Se evaluează prin intensitate (grade C) si uniformi- 


tate in spatiul de lucru. 

Depásirea limitelor optime (17—21 g.C.) determiná 
reducerea dexterității si reactivitátii generale, indu- 
cind o stare de disconfort psihic si fiziologic. Actiunea 
prelungitá a temperaturilor mari poate determina 
producerea „șocului termic“, 

Se recomandă menţinerea temperaturii între limitele 
optime (în funcţie si de natura activităţii), izolarea 
surselor termice și evitarea cumulării unor efecte 
negative (temperaturi joase cu umiditate excesivă). 
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Umiditatea : — 


Viteza aeru- — 
lui : 


Amenajarea 
locului de 
muncă : 


Exprimă conţinutul de vapori din atmosferă şi influ- 
enteazá, în special, funcția respiratorie si cea termo- 
reglatorie. 

Se evaluează prin indicele de umiditate, care trebuie 
menținut între 30—70 5/. 

Atit umiditatea excesivă, cît si atmosfera uscată, 
produc o puternică stare de disconfort fiziologic. 
Se recomandă microclimatizarea. 

Condiţionează aerisirea încăperilor şi asigurarea unei 
bune oxigenări o organismului. 

Valori optime : 4—8 m/min. 

Implică dispunerea spaţială a utilajelor si dispozi- 
tivelor, organizarea căilor de acces, depozitarea ma- 
terialelor, poziţia corpului in timpul lucrului, dis- 
punerea dispozitivelor de comandă si control s.a. 
Toate acestea influenleazá starea de confort psihic 
şi fiziologic, conditionind astfel eficiența activităţii 
şi desfăşurarea optimă a proceselor tehnologice. 

Se recomandă respectarea criteriilor ergonomice de 
organizare şi amenajare a locurilor de muncă, tinind 
cont si de caracteristicile antropometrice ale opera- 
torilor şi de particularitátile lor somatice. 
Componenta estetică a amenajării locului de muncă 
are o mare valoare motivationalàá, influentind starea 
psihică a personalului de deservire. 


Alături de ambianța fizică, ambianta socială comportă, de asemenea, 


o serie de factori 


cu o importanţă decisivă în determinarea calităţii si 


functionalitátii mediului in care se desfăşoară activitatea industrială. 
Exprim înd diferitele aspecte si dimensiuni ale relatiilor socio-organizatio- 
nale si interpersonale, factorii ambianţei sociale condiţionează direct sa- 
tisfactia în muncă, eficienţa activităţii si creativitatea tehnico-organi- 
zationalá a membrilor colectivelor industriale, avînd o deosebită valoare 


motivalională. lată 


Relaţiile socio- 
organizaționale : 
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principalele dimensiuni ale ambianţei sociale a muncii : 


— Pe fondul unui anumit tip de relaţii de producție 


se dezvoltă, la nivelul unităţilor industriale, rela- 
tile care exprimă concepția organizaţională care 
stă la baza funcţionării întreprinderii: raportul 
centralizare-autonomie, participarea oamenilor 
muncii la actul de decizie si de conducere, repre- 


Relațiile func- 
tionale : 


Relațiile inter- 
personale : 


zentativitatea colectivelor de conducere, meca- 
nismul circulației informației pe verticală si ori- 
zontalá s.a. 

Acesti factori reprezintá cadrul general in care 
se desfăşoară activitatea industrială si care re- 
glează relaţiile dintre membrii colectivelor pe baza 
stalutului lor profesional şi social. 

Conditioneazá direct desfășurarea activităţii pro- 
ductive, dar şi tipul şi calitatea relaţiilor intergru- 
pale si interpersonale din cadrul colectivelor de 
Muncă, 

Se recomandă un cadru organizational care să fa- 
ciliteze participarea reală la conducerea, auto- 
conducerea si democratizarea relaţiilor formale. 
leprezintá totalitatea relaţiilor profesionale care 
se desfăsoară între membrii diferitelor colective 
si între colective pe fondul realizării sarcinilor pro- 
ductive : relaţii coactionale, informaţionale, deci- 
zionale, de coordonare, conducere si control. 
Relaţiile functionale exprimă modul de obiectivare 
a relaţiilor socio-organizationale în contextul reali- 
zării unor obiective determinate, în condiţii con- 
crete determinate. 

Afectează direct desfăşurarea procesului produc- 
tiv, dar si starea de spirit si satisfacția în muncă a 
personalului muncitor. 

Se recomandă o atenţie deosebită în special asupra 
relaţiilor implicate în transmiterea informațiilor și 
a exercitării funcţiei de conducere — ponderea 
acestora fiind deosebită. 

Sint constituite din relaţiile directe, „faţă în față“, 
dintre membrii grupurilor de lucru. 

Implică relații şi procese de intercunoastere, co- 
municare, influență reciprocă, precum și relaţii 
afective. 

Sint relații preponderent psihologice, cu caracter 
informal, dar care se dezvoltă pe fondul. relațiilor 
formale impuse de realizarea sarcinilor productive 
51 avind o considerabilă valoare motivationalà ; 
condiționează indirect eficiența activității, însă au 


o pondere foarte mare în acest proces de mediere. 
LÀ 
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-— Se recomandă urmărirea atentă a evoluţiei relațiilor 
interpersonale din cadrul grupurilor de muncă, 
eliminind sau atenuind prompt factorii generatori 
de tensiuni interpersonale. а 


Problematica psiho-sociologicá legati de desfásur ivitáti 
în cadrul colectivelor industriale E Ne) еи sica 
$1 procese deosebit de complexe, a cáror cunoastere este deosebit de im- 
portantá pentru cadrele tehnice de conducere ; in consecintá, vom pre- 
zenta aceastá problematicá in capitolul urmátor. д 


Proiectarea si exploatarea unităților industriale comportă aspecte si exigente de 
natură foarte diferită, care se intercondiţionează reciproc si care “жане eficient 
globală a sistemului. ; : 

Faza inițială, a. prospectării si planificării unui obiectiv industrial, este dominată 
de cerinţe de ordin economic şi politie, rezultate din strategia generală privind пасева 
е а Hiis intr-un anumit context istoric, geografic, ей а: si politic ; апи n 
Ne produsului ce urmează a fi realizat, destinaţia sa, calitatea şi cantitatea 
A doua fază, a proiectării, se desfășoară sub exigenţele tehnice si tehnologice 
impuse de caracteristicile produselor ce urmează a fi obținute, caracteristicile maleriet 
prime, tehnologia disponibilă si condițiile concrete de amplasare a obiectivului industria] 
Conşiderentele de eficiență si rentabilitate sint determinante, dar — deja — nu ireimte 
» -x scape din vedere si o altá serie de considerente : resursele de forţă de muncă posibili- 
tálile de calificare a acesteia în timp util, influențele negative ale procesului vnd 
ales asupra mediului ambiant (sub aspectul poluárii, dezechilibre hidrologice si de altá 
BUR etc.). Dar aspectul cel mai important care trebuie luat in considerare in soba 
nid este cel ergonomic : proiectarea utilajelor, masinilor si dispozitivelor, precum si ame- 
Hajarea generală a locurilor de muncă conform exigenţelor psiho-ergonomice si psiho- 
faginieresti, de adecvare a caracteristicilor mașinilor la particularitátile medii, psiho- 
fiziologice și antropometrice, ale personalului de deservire. Factorii pethi kidonk sint 
implicati deja din aceastá fazá in desfăşurarea ulterioară a activităţii, cînd v i 
fiona eficiența acesteia. йа 

А treia fază, a executării obiectivului industrial, deși sub aspect tehnic nu ne intere- 
sează, solicită totodată măsuri organizatorice intensive, în special sub aspectul recrutării 
$i formării forței de muncă. O desfăşurare corectă a procesului de industrializare solicită 
ca deja din faza de proiectare să se procedeze la acțiuni sistematice de orientare profesio- 
пай, pe profilul întreprinderii respective, acţiuni care trebuie să se desfășoare A zonele 
teritoriale învecinate. În aceste condiţii, în etapa premergătoare punerii în tanetiine a 
севе industrial, se poate proceda la actiuni de selectie profesională desfășurată 
cu mijloace științifice, sub îndrumarea unor cadre de specialitate (psihologi industriali). 


E." 


În urma constituirii viitoarelor colective de muncă, se procedează la organizarea unei 
perioade de specializare, prin desfăşurarea unor activităţi în posturi de muncă similare, 
din cadrul altor întreprinderi. Selecţia și formarea profesională a forței de muncă repre- 
zintă un moment de maximă importanţă, care condiţionează viitoarele performante pro- 
ductive ale unităţii. Totodată, trebuie să se urmărească cu atenţie procesul formării si 
consolidării colectivelor de muncă, fapt care solicită o deosebită competență psihopeda- 


gogică — pe care cadrele tehnice sint chemate să o dobindeascá. 

A paíra fază, a punerii in funcţiune a unităţii industriale, pe lingá problemele 
tehnice pe care le ridică, solicită preocupări sistematice pentru constituirea adecvată a 
(mediului) ambianţei fizice a muncii, alegindu-se valorile optime pentru diferitele dimen- 
siuni ale acesteia, în funcţie de condiţiile concrete ale activităţii. Totodată, este necesar 
a se urmări adaptarea personalului la specificul posturilor de muncă şi acomodarea in- 
terpersonală, condiţie de bază a constituirii unui climat de muncă pozitiv. În această 
etapă se pun bazele relaţiilor interpersonale $i se schiteazá principalele dimensiuni ale 
ambianţei sociale, care va condiliona decisiv calitatea activităţii pe mai departe. 

Ultima fază, a intrării în producţie curenlă a obiectivului, se caracterizează printr-o 
algoritmizare din ce în ce mai mare a desfășurării proceselor tehnologice, pe fondul con- 
solidării continue a colectivelor de muncă. Problemele psiho-sociale pe care le ridică acti- 
vitatea curentă a unităţii se caracterizează însă prin diversitate și spontaneitate, fapt care 
a determinat pe unii autori să afirme că ponderea acestor aspecte, faţă de cele tehnice, 
este de cca 60— 70% — ceea ce solicită o atenţie si o competență psiho-sociologică deo- 
sebită din partea cadrelor tehnice de conducere. 

Analiza de mai sus evidenţiază cu claritate creșterea progresivă a ponderii aspec- 
telor si problemelor psihologice de-a lungul etapelor care marchează organizarea și functio- 
narea unităţilor industriale ; pe fondul unei complexe interacțiuni între factorii tehnici 
şi psiho-sociologici, rezolvarea diferitelor situaţii problematice care marchează existența 
unei întreprinderi solicită în egală măsură o competență tehnică şi psiho-socială, dincolo - 
de care eficienţa si calitatea activităţii au foarte mult de suferit. 


— ت اب ii‏ ا i‏ 


TEME PENTRU SEMINAR 


— Pornind de la datele de mai sus, elaborati un model optimal al ambianţei fizice 
la principalele posturi de muncă specifice profesiunii dv. debază (a se consulta si anexa 1). 
Indicatie : porniţi de la analiza specificului activității care se desfășoară la respectivulpost 


de lucru şi a condiţiilor obiective ale mediului. 
— Explicati mecanismul psihologic prin care diferiţi factori ai ambianţei sociale 
condiționează desfăşurarea optimă a activităţii. 


1. MOTIVAȚIA MUNCII; CONCEPTUL DE MOTIVAŢIE ; 
STRUCTURA MOTIVATIEI UMANE; TIPOLOGIA FACTORILOR 
MOTIVATIONALI; MOTIVATIE $1 EFICIENŢĂ ; SATISFACTIA ÎN MUNCĂ, 
CA FACTOR MOTIVATIONAL AL ACTIVITĂȚII INDUSTRIALE 


Motivalia reprezintá o dimensiune majoră a vieţii psihice si a com- 
portamentului uman, în cadrul cărora îndeplinește funcţii energetico- 
dinamogene si de orientare-autoreglare. Prin motivatie vom intelege 
totalitatea mobilurilor interne -care declanşează, menţin si orientează 
acțiunea subiectului în sensul satisfacerii trebuintelor, imboldurilor si 
pulsiunilor care stau la baza lor. Factorii motivationali mediazá necon- 
diționat orice acţiune sau conduită umană, conform următorului model 
general : 


| Modelare socială |^ - 
——————-—--—2 |Месіогі 


Px ? motivalio- Obiect capa- 

Trebuinte, | х bil I 

^ x ап Ө jl să satis- 

imbolduri, nan 1 Acțiune : : х 
motive — ——2 | facà trebuin- 


impulsuri, orientată 
s A ; А 1 ntata : 

TON" Conștientizare — interese | tele subiectu- 

pulsiuni : 1 | Д 

{ x convingeri| lui uman 

interne ; 


idealuri 


Satisfacerea trebuiuţelor 


Fig. 11 


Avînd o structură foarte complexă, în cadrul motivaţiei, ca sub- 
sistem psihic, vom. distinge : 

Trebuinţele :  Constau dintr-o stare de necesitate, organică sau spi- 
rituală, trăită subiectiv ca o tensiune, neliniște - sau 
tendinţă spre ceva capabil să satisfacă respectiva necesi- 
tate. Trebuintele reprezintă mobilurile primare care de- 
clanseazá şi orientează acţiunea umană, direct sau indi- 


rect prin motive, interese si convingeri — impreună 
cu care formează sistemul motivational. 
Motivele : Sint trebuinţe constientizate, cărora li se ataşează o 


imagine a ceea ce reprezintă obiectul şi conținutul lor. 
Desfásurindu-si forţa energetico-dinamizatoare în sfera 
acțiunii conștiente, motivele au un rol preponderent in 
orientarea si autoreglarea acţiunii in raport cu anumite 
scopuri — prin care se urmărește satisfacerea trebuin- 
telor adiacente. 


Interesele : Exprimă orientarea stabilă şi eficientă spre un anumit 
domeniu de activitate, capabil să satisfacă anumite mo- 
tive cognitive sau actionale. Interesele orientează selec- 
tiv atenţia spre anumite domenii preferentiale. 

Convingerile : Constau dintr-un sistem de idei-valoare la care subiectul 

aderă “afectiv ; fiind puternic motivate, convingerile 
structurează întregul comportament al individului pe 
perioade mari de timp si cu o forță deosebită. 

dealurile : Reprezintă modele interiorizate ale perfectiunii umanes 
devenite obiective constientizate ale propriei existente 
si perfecționări. Reunind o serie de valori (morale, es- 
tetice, cognitive, actionale s.a.) într-o imagine sintetică 
și coerentă, idealurile orientează decisiv atitudinile si 
acțiunile subiectului uman faţă de lume si faţă de sine — 
devenind astfel principalii vectori existentiali. 


După cum se observă, factorii motivationali de bază sint consti- 
tuiti din trebuinte si motive; pentru a putea intelege, explica si deter- 
mina conduita umană este necesar să identificăm principalele categorii 
de factori și modul lor de structurare. În general, se consideră cá moli- 
valia umană este structurată ierarhic, între diferitele niveluri ale acesteia 
existind relaţii dinamice de condiționare reciprocă. lată cum se prezintă 
aceste relaţii în cunoscuta „piramidă a trebuintelor* a lui Maslow (1954 ; 
1968). 

Conform acestui model, cu cit o trebuintá este mai înaltă, cu atit 
ea este mai specific umană ; însă acestea nu pot deveni active decit in 
măsura în care trebuintele inferioare lor sin! cel puţin: parţial - 
sátisfácute. Însă, odată devenite active, motivele de ordin superior sint 
in măsură să influențeze si chiar să restructureze trebuintele subia- 
cente, in special pe direcția modalitátilor de satisfacere a lor. Mai trebuie 
avut in vedere cá o actiune sau un comportament uman nu este nicio- 
datá'determünat de o singură trebuintá (factor motivalional) ci de o 
constelatie de asemenea factori, in cadrul cáreia se produc si se depásesc 
conflicte intermotivationale. Arta celui care lucrează cu oamenii este de 
а sti să stimuleze factorii molivaţionali care susțin comportamentul 
dorit şisă inhibe sau să contracareze factorii cu acțiune opusă. De aceea, 
utem afirma că a sti să conduci înseamnă a sti să molivezi adecvat 

Cercetînd experimental relaţia dintre eficienţa activităţii și inten- 
statea vectorilor motivationali eare o susțin; 5-а constatat: că există un 
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permitti iuit 


Trebuinţe şi motive: 


Concordantá între cunoaştere, sim- 
tire si acţiune — condiţie a inte- 
grării personalităţii si a coerentei 
comportamertului. 


Trebuinfe estetice, care orienteazá 
comportamentul spre obținerea ar- 
moniei, echilibrului, ordinii și puri- 
tății. 


Trebuinte cognitive care exprimá 
necesitatea de a înţelege, a desco- 
peri și a inventa. 


Trebuinte de autorealizare constind 
din necesitatea de obiectivare si spo- 
rire a potenţialului creator personal. 


Trebuinte relative la Eu, legate de 
necesitatea stimei față de sine, de 
prestigiu, reputatie, participare la 
decizii ş.a. 


Trebuinte sociale constind din ne- 
voia de afiliatie si adeziune, identi- 
ficare cu altii, apartenentá la fami- 
lie, grup social și la comunitatea cul- 
turală. 


Trebuinţe de securitate, ráspunzind 
nevoii de echilibru emotional, evi- 
tarea primejdiilor, asigurarea con- 
ditillor de viaţă si de muncă, pro- 
tectia propriei persoane. 
Trebuinţe fiziologice, fundamentale 
pentru asigurarea supraviețuirii : ne- 
voia de hrană, adăpost, odihnă, re- 
latii sexuale. 


oplim motivaţional, căruia îi corespunde eficiența maximă. Atit submoti- 
varea, cît şi supramotivarea conduc la scăderea eficienţei : în primul caz 
datorită insuficientei mobilizări a individului în raport cu dificultăţile 
sarcinii, în al doilea caz datorită stării tensionale care apare, pe fondul 
unei ingustári excesive a cimpului de interes, ceea ce conduce la apariția 
unui comportament inadecvat sau discordant. Optimul motivational va- 
riază in funcţie de structura psihică a individului, natura situaţiei in 
care este implicat şi acţiunea unor factori psiho-sociali de context. 

Pentru organizarea unui demers practic de optimizare a activităţii 
industriale, trebuie subliniat faptul că, pe fondul unei motivații cu ca- 
racter general, se dezvoltă o motivaţie specifică unei anumite situaţii 
practice (activitatea într-un anumit post de muncă — de exemplu) — 
intensitatea vectorilor motivaţionali care rezultă putind fi evaluată prin 
intermediul unui indice motivational, calculat pentru fiecare vector în 
parte, pentru grupe de vectori sau pentru totalitatea vectorilor care re- 
zultă în situaţia dată. Schematic, aceste relaţii se prezintă astfel : 


Siluajie praxiologicá 


implicind o serie de factori, obiectivi si subiectivi, 


P perceputi într-un mod specific de către agenţii impli- 
cali in respectiva situaţie (f. ..f,). 
puis аа [шу эн оби i 
э о eo îm je ur] ММ, 
T Agent implicat în situația P 
S manifestind anumite trebuinfe, dorinfe, asteptári si 


aspirații specifice (t,...t,), care pot fi satisfăcute 
într-o măsură oarecare de condiţiile oferite de situaţie 


ا 


| 


Vectori motivationali { 


Forja motivajionalá 
care susține, energizeazá şi directioneazá im- 
plicarea subiectivă a agentului în activitatea 
pe care o solicită situaţia P (conditionind per- 
formantele obţinute de agent). 
Se evaluează prin indicele motivational Im. 


n Unde: Img = indicele motivafional al unui agent implicat 
dida. us» к 
Img- $, V,:If-E; in situatia P. 
i=1 Vi = valența factorului motivational ty : exprimă 


importanţa pe саге o are pentru agent res- 
pectivul factor (ponderea pe care acesta o 
deține in structura motivationalá). 

J, = instrumentalitatea factorului t; : exprimă mz- 
sura in care este salisfăcută in mod real tre- 
buinfa respectivă in contextul oferit de si- 
tuatia în care este implicat agentul. 

E; == ехресіапја in raport cu factorul t; : exprimă 
așteptările agenlului referitoare la ссеа се 
crede că poate obţine in viitor prin activi 
tatea sa, ре linia satisfacerii trebuinfelor si 


dorințelor sale. 


Analizind structura factorilor motivationali caracteristici unor co- 
lective de muncá, obtinem informatii deosebit de importante privind 
directiile de optimizare a activitátii si de asigurare a salisfacliei in muncă 
— expresie sintetică a măsurii in care, prin activitatea la un anumit 
loc de muncă, membrii colectivelor de lucru reusesc sá-si satisfacá tre- 
buintele si aspiraţiile lor. Satisfactia în muncă se corelează foarte puter- 
nic cu performanţa în activitate, gradul de absenteism și fluctuatie a 
forței de muncă, integrarea socio-profesionalá, creativitatea individuală 
și de grup s.a. 


In cadrul unei intreprinderi industriale s-a constatat o diferenţă sensibilă între 
rezultatele obținute de două colective care, desi făceau parte din secţii diferite, aveau ace- 
lași specific tehnologic, iar compoziția colectivelor er; 


similară (virsta medie, pregătirea 
generală etc.). In aceste condiţii s-a pus problema găsirii cauzelor care determinau dife- 
rente pe linia productivităţii, a gradului de coeziune intra- si intergrupală, procentului de 
absenteism şi fluctuaţie s.a. Printre alte aspecte, s-a investigat si dimensiunea motivatio 
nală a celor două colective (A şi D), aplicindu-se un chestionar nenominalizal, avind 
următorul instructaj de aplicare: 

„Prezentăm mai jos citeva caracteristici ale locului unde vă desfásurali aciivitalea ; 
vă rugăm să le citiţi cu atenţie și să apreciaţi următoarele aspecte, prin notare de la 1 la 
5, după cum urmează : În prima coloană (У), apreciaţi cit este de importantă pentru 
dv. respectiva caracteristică (1 = o găsiţi nesemnificativă sau vă interesează foarte putin 

5 = este foarte importantă pentru dv.). În a doua coloană (1), apreciaţi in ce măsură 
este prezentà in mod efectiv respectiva caracteristică la locul dv, de muncă (1 locul 
dv. de muncă posedă într-o foarte mică măsură această caracteristică ...5 = caracte- 


ristica este prezentă într-o măsură foarte mare) 


7. 


În а treia coloană (E), notati în ce 
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măsură vă aşteptaţi ca in viitor locul dv. de muncă să cistige într-o măsură mai mare res- 


pectiva caracteristică sau calitate — eventual ca urmare a eforturilor pe care le faceţi 
in acest sens(1 = vă'așteptaţi într-o foarte mică măsură ca pe viitor să crească ponderea 
acelei caracteristici la locul dv. de muncă ...5 = váasteptafica pe viitor să crească foarte 


mult ponderea însușirii). Tată conţinutul chestionarului : 


Valori medii: A/B 


acteristici (însuşiri) ale locului 


de muncă v I E 
1. | Stabilitatea locului de muncă 4(5) 5)3) 9(2) 
2. | Apropierea domiciliului de locul de 
muncă 3(3) 3(4) 1(1) 
3. | Mărimea retributiei 5(5) 3(3) 3(2) 
4. | Posibililatea unor venituri supli- | 
mentare | 4(3) 2(1) 341) 
) i apropiate intre membrii 
c 5(5) 1(1) 101) 
6. | Superiori iptelegátori si competenti 4(5) 5(1) 5(2) 
7. stășurarea activităţii în grup 3(2) 4(2) 3(2) 
8 Posibilit 
profesic 1(3) 1(3) 
9. 
4(5) 4(2) (3) 
10, ( : 3(4) 3Q 1(2 
11 Posibilit: de a lua parte 
la luarea unor decizii referitoare la 
activitatea secţiei 3(3) 3(1) | 1(1) 
12. noasterea competentei si 
selor profesionale 4(5) 5(2) 5)1) 
13 Independenţă si responsabilitate la 
locul de muncă (ca urmare a 
recunoaşterii competenţei) 4(4) 4(3) 1(2) 
14. | Ocuparea unui post de conducere 2(3) 2(2 31) 


Datele obținute permit calcularea unor parametri revelatori privind dimensiunea + 
motivational a celor două colective. Astfel, se pot însuma cele trei serii de valori (V, I, 
E), caleulindu-se indicele motivational mediu, se pot face grupări pe categorii de factori 
motivaţionali (vezi „piramida trebuintelor* a lui Maslow), pentru a se localiza exact sursa 


renfelor motivalionale s.a. Iată citeva dintre rezultatele obținute: 


Colectivul Na I DR * valori medii Im. mediu 
A 52 51 52 23,73 3,00; 3,7 51 
B 55 29 24 3,9; 2,08; 1,7. 13,5 


Se observă diferente semnificative între valorile indicilor motivationali ai celor 
louă colective, la nivelul instrumentalităţii si espectantei — ceea ce explică în-mare 
iásurá diferențele in performante, însă semnalizează si anumite carente organizatorice si 
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In planul relatiilor interpersonale. Analizele au evidentiat unele deficiente grave in ceea 
ce priveste stilul de conducere practicat de liderii grupului B, ceea ce afecta profund si 
planul relațiilor interpersonale — cu consecințele pe care le-am prezentat anterior, 


TEME PENTRU SEMINAR: 


— Grupati caracteristicile locului de muncă prezentate mai sus corespunzător celor 
cinci categorii de factori motivaţionali de bază (conform piramidei trebuinţelor) si cal- 
culati indicele motivational al celor două colective pe categorii de factori. Care sint con- 
cluziile care pot fi desprinse pe această cale? În ce mod credeţi că se manifestă stilul de 
conducere practicat în secția B? 

—  Întocmiţi o listă cu caracteristici ale locurilor de muncă care vá sint cele mai 
familiare, ca urmare a practicii productive si care să corespundă tuturor categoriilor de 
factori motivationali prezentate în piramida trebuinfelor a lui Maslow (vezi pag. 58). 
Acest instrument îl puteţi utiliza în investigarea dimensiunii motivationale a colectivelor 
pe care le veți conduce în viitorul apropiat. 


TEME PENTRU REFERATE 
ȘI PENTRU CERCETAREA ȘTIINȚIFICĂ : 


1. Bazele teoretice ale abordării sistemice si cibernetice în analiza activităţii umane 
consecințe practice pe linia optimizării activităţii industriale. 

2. Analiza sistemică a activităţii de... (se indică activitatea specifică profesiunii dv. 
de bază). 

3. Activitatea industrială din perspectivă informațională, analiza informaţională 
a activităţii de... (se specifică). 

4. Cercetare experimentală privind exigenţele psihologice ale profesiunii de... (se 
specifică) ; întocmirea psihoprofesiogramei. 

5. Orientarea si selecția profesională — condiţie de bază a creşterii productivităţii 
muncii. 

6. Factorii ambianţei fizice și influenţa lor asupra activității în secţiile industriale 
de... (se specifică). 

1. Dimensiunile ambianţei sociale si influenţa acestora asupra activităţii indus- 
triale. 

8. Cercetare experimentală privind acţiunea unor factori ai ambianţei fizice (sociale) 
asupra performanţelor productive în... 


9. Motivația muncii si eficiența activităţii industriale. 
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10. Cercetare experimentală privind influenţa unor factori motivationali asupra 
stabilității forţei de muncă (fluctuatiei). 

11. Ambianţa socială si satisfacția In muncă ; cercetare privind acţiunea unor fac- 
tori ai ambianţei sociale asupra satisfactiei profesionale şi motivaţiei individuale. 
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- CAPITOLUL IV 


* PSIHOLOGIA RELATHLOR INTERPERSONALE 
ÎN ACTIVITATEA INDUSTRIALĂ 


1. CADRUL SOCIAL AL ACTIVIT, УРИ INDUSTRIALE; INTERACTIUNE 
S! RELAȚII INTER SONALE ÎN COLECTIVELE 
DE MUNCĂ; COMUNICARE 1, CUNOASTENEA INTERPERSONALÁ 
ȘI RELAȚIILE SOCIO-AFECTIVE ÎN ACTIVII ITEA INDUSTRIALĂ 


Prin natura sa, activitatea industrială presupune о. interacțiune 
continuă între diferite: categorii de personal tehnic si administrativ 
care, impreună, formează colectivilatea întreprinderii industriale respec- 
uve. Structurată „complex — pe orizontală, la același nivel ier rarhic 
$1 pe verticală, pe linie de subordonare ierarhică coleetivitafea in- 
dustrială очы multiple funcții care se condit lioneazá reciproc: 
a) realizarea sarcinilor tehnico-productive si economice ale unităţii 
industriale ; i i 
Р . b) constituirea unui cadru permanent de socializare si integrare a 
individului in raport cu valorile majore ale societátii (valori culturale 
politice, stiintifice, morale, jur 'idice $.a.) ; к f 

C) context de manifestare a personalităţii membrilor colectivelor si 
de satisfacere a unor tre buinte si motive specifice (legate de nevoia de 
afectivitate, comunicare, identificare 5.8.). Ф i 

Elaborarea structurilor psiho-sociale ale colectivelor industriale 
structuri care le conieră identitate si funcl Honalitate, implică procese 
foarte complexe în care condiţia necesară o constituie interacţiunea 
membrilor colectivului în activitatea comună pe care o solicită realiza- 
rea sarcinii. Pe acest fond apar procese de comunicare si cunoaştere 
interpersonală, decisive pentru calitatea și funcționalitatea globală a 


colectivului. Comunicarea interpersonală, condiție de bază a desfăşurării 
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activității, constituie si un principal mijloc de cunoaştere reciprocă à 
membrilor colectivului, alături de percepţia interpersonală spontană care, 
fiind modelată social, mediază la rindul său actul comunicării. 

lată cum se prezintă schematic aceste relaţii: 


Functie îndeplhrmta 


Sarcina pr: roduc fd ЭЦ ort psihosocial 
implicind ат € (functionat sf structura) 
cerințe obiective at "acti vilam 

ае Ў 


drul de integrar. 
cala -suppofesionafó 


1 îndivfdului 
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nferactiune 
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satura de fond гери In Ve рото“ 
idua [e 5 cifice 
(de а a fec] ne comun- 


e, den Маге, 
proiectie , empati ie), 


7 
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interpersonale 


Functfonale (legate: de 


"negl TIRSE т) Sarti hii. 
Simpatelice 
rentiale , 


Accidentale (aleatori? 
— و‎ n ) 
nesemnificative | 


Particularitățt ale 
situate! in care, se 

des fâşoară пун — 
ea. colectfvulu 


Relații ş? comporta 
menfe interpersonale 


efe - 
nformale) 


Fig. 12 


Comportamentele interpersonale sint cele care obiectivează ati- 
tudinile şi relaţiile interpersonale; fiind singurele care pot fi observate 
nemijlocit, comportamentele oferă o informatie importantă asupra des- 
fășurării proceselor psihosociale din cadrul colectivitátii, constituind o 
veritabilă legătură de feed back în raport cu acestea. Pentru a folosi 
eficient această informatie, este necesar să identificám principalele tipuri 
de comportament interpersonal, precum și reacţiile cele mai probabile 
pe care le suscită din partea celorlalți membri ai colectivelor. Cauzele care 
pot genera comportamente inadecvate si disfunctionale pot fi găsite de 
cele mai multe ori în desfăşurarea necorespunzătoare a comunicării in- 
terpersonale (blocaje, distorsiuni, cadre organizaționale inadecvate $.а.), 
care poate afecta si cunoaşterea si acceptarea reciprocă a membrilor co- 
lectivului, precum si desfășurarea optimă a activității. 
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Redăm mai jos principalele tipuri de comportament interpersonal 
identificate în cadrul grupurilor sociale, precum şi reacţiile tipice pe care 
le suscitá (F.F. Leary, 1957; P. Golu, 1974): 
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rezistenta fioneazû / dur 2 acceptare 
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anti Hicânfor fmism "prietenie ; 


Suscită. | aro pute Actionează timid, Respectă , se con- | Suscită sfatul 
sau. afifudi modest , docil > fiază „ admiră, sau ajutorul 
de lider face ce trebuje, caută sprijin 
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Fig. 13 


După cum se reinarcá, unele dintre comportamente au caracter frus- 
trant, provocind în exterior reacţii negative (C7, C8), iar altele au carac- 
ter gratificant, provocînd reacţii pozitive (C2, C3, C4) ; însă, acest ca- 
racter nu este invariabil, depinzind in mare măsură de situație — fapt 
care trebuie să stea în atenţia liderilor care urmăresc optimizarea cli- 
matului din colectivul pe care îl conduc. 


În general, se constată că toate tipurile de comportamente interper- 
sonale se dezvoltă pe fondul următoarelor dimensiuni principale : atractie- 
respingere-indiferentá ;  dominare-subordonare ;  activism-pasivitate. 
În contextul activităţii în comun, pornind de la aceste dimensiuni de 
bază, se dezvoltă adesea interacțiuni psihosociale cu caracter mutual: 
competiția, cooperarea, conflictul. Cele mai bune rezultate le obțin 
colectivele care promovează relaţiile de tip cooperativ, pe fondul cărora 
competiția se realizează numai în raport cu valorile si interesele colec- 
tivului — nu cu cele individuale. ; 

Rezultatele finale ale proceselor interactionale din cadrul colecti- 
velor constau in acomodareainterpersonalá si asimilarea membrilor la 
colectiv, constituitá intr-o entitate de sine státátoare, cu tráiri, sentimen- 
te, atitudini si norme comportamentale proprii. 


Ca aspecte negative ale funcționării colectivelor, remarcăm alienarea 
(opusă asimilării) şi stratificarea (diferențieri de statute, ranguri, privi- 
legii etc.). 
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În concluzie, desfăşurarea optimă a activităţii în cadrul colectivelor 
industriale presupune asigurarea acelor condiţii care favorizează cunoas- 
terea şi comunicarea autentică a membrilor, dezvoltarea relaţiilor simpa- 
tetice pozitive, eliminarea relaţiilor şi comportamentelor cu caracter frus- 
trant și tensional, precum si promovarea cooperării si competiţiei pozi- 
tive — toate acestea ducînd în ultimă instanţă la integrarea superioară 
a membrilor în cadrul colectivelor de muncă. Apariţia şi tolerarea unor 
aspecte opuse celor de mai sus vor conduce la conflicte interpersonale, 
alienare şi dezintegrare, cu corolarul lor firesc: dezorganizarea activi- 
tátii, lipsa de eficiență, precum si traumatizarea psihică a membrilor 
colectivelor. 


Date interesante privind dinamica constituirii relaţiilor interpersonale sint oferite 
de următorul experiment invocat (D.C.): 

Înfiinţarea unei noi unităţi industriale („Intex“— Ploiești) a oferit prilejul urmăririi 
dinamicii constituirii colectivului de muncă din secția de „finisaj textil“. Sub conducerea 
unui inginer şef deosebit de competent (ing. Odiatiu Emil), formarea iniţială a colecti- 
vului a avut loc în urma unei acţiuni de selecţie, ре baza unor probe specifice, din forța 
de muncă disponibilă în acel moment în oras si în localitățile învecinate. Compozilia 
colectivului astfel constituit era deosebit de eterogenă, din punct de vedere al virstei, 
pregătirii generale, experienței de viață etc. În faza următoare, acest personal necalificat 
pentru noua activitate pe care urma să o desfășoare a fost trimis pentru specializare 
într-o întreprindere bucureșteană cu același profil, urmind să locuiască la cămin. 


Aceste împrejurări și-au pus decisiv amprenta asupra relațiilor interpersonale și 
a structurării informale a colectivului. Neavind sarcini personale în activitatea pro- 
ductivă, pornind de la același statut profesional, locuind împreună la cămin, relațiile 
interpersonale s-au structurat pe o dimensiune informală, experienţa de viață si pregătirea 
generală a membrilor fiind cele care au contribuit la constituirea structurilor preferen- 
tiale si a celor de autoritate în cadrul colectivului. Tot în această fază si tot pe o 
dimensiune informală (deci necondiționată de factori organizationali impuși de desfășu- 
rarea propriu-zisă a activităţii productive) s-a format și rețeaua de comunicare interper- 
sonală. În ierarhia factorilor generativi ai acestor structuri informale competenţa pro- 
fesională a jucat un rol cu totul secundar, aceasta fiind de fapt abia în curs de formare și 
neputind fi percepută de ceilalți membri ca atare. 


Structurile socioafective ale colectivului (cele care exprimă relațiile simpatetice : 
simpatie, antipatie, indiferenţă), ca si cele de autoritate și prestigiu — care vor deţine 
un rol atit de important în desfășurarea ulterioară a activităţii — s-au dezvoltat deci 
în raport cu criterii extraprofesionale, membrii privilegiați fiind cei care aveau о expe- 
riență mai mare în domeniul relaţiilor interpersonale (în acest sens se vorbește chiar 
de o „inteligenţă socială“) ; or, aceștia erau de regulă cei care trecuseră prin mai multe 
intreprinderi și profesii, manitestind deci o anumită instabilitate socială și profesională 
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Atunci cind au apărut diferențieri sí pe linia competenţei profesionale în urn 


na activității 
practice de formare profesională, noilor structuri care incercau să se impună li se opu- 
neau structurile deja formate pe criterii extraprofesionale, fapt care a condus] 


a apariția 
multor stări conflictuale interpersonale, afectind apoi activilatea în unitate 


a industrială 
de bază timp de mai multi ani. Activitatea productivă nemijlocită a impus in timp noi 
relaţii interpersonale, bazate pe criterii axiologice incont estabile, insă influenţa uneori 
negativă — a structurilor iniţiale s-a menținut multă vreme, chiar după ce liderii iniţiali 
(informali) au părăsit această întreprindere (fluctualie, transfer, şcolarizare etc.). 

În cadrul colectivului unei întreprinderi există însă subcolective 
cu un număr mai redus de membri, care desfăşoară activitatea produc- 
tivă pe fondul unor interacțiuni continue, directe, dezvoltind relatii de 
tipul „faţă în față“. Acestea sînt aşa-numitele „grupuri mici“ (microgru- 
puri sociale) şi constituie un nivel distinct si foarte important al existen- 
tei sociale, cu fenomene si legi psihosociale specifice. Deoarece intreaga 
activitate a individului se desfăşoară în contextul participării la diferite 
tipuri de grupuri mici, in subcapitolul următor vom studia acest nivel 
al existenţei sociale. 


TEME PENTRU SEMINAR 


— Pornind de la situaţia descrisă mai sus, analizati în ce condiţii s-ar fi putut evita 
electele negative ale structurárii spontane a colectivului secției de „finisaj“ ; într-o si- 
tuafie similară, ce strategie ali adopta pentru a asigura structurarea oplimă a relaţiilor 
interpersonale, dintre membrii colectivului ? 

— Analizali influenţa pe care parametrul „acces la informaţie“ o poate avea asupra 
relaţiilor interpersonale dintre membrii unui colectiv de ingineri proiectanți. 


2. MICROGRUPUL SOCIAL INDUSTRIAL ; DEFINIȚIE, 
CARACTERIZARE, FUNCŢII; STRUCTURI SI PROCESE 
PSIHOSOCIALE ÎN GRUPURILE DE MUNCĂ ; 
ANALIZA STRUCTURILOR DE GHUP 


Existența si activitatea umană se desfăşoară totdeauna în cadrul 
unor grupuri reduse care, datorită caracteristicilor interacțiunilor pe care 
le dezvoltă între membri, capătă calităţi de sistem, cu însușiri, funcții şi 
structuri specifice. 
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Conceptul de ;microgrup social" desemnează um ansamblu format 
dintr-un număr redus de indivizi (2—20), care interacționează nemijlo- 
cit, pe fondul unei activităţi de realizare a unor sarcini comune. Indife- 
rent de natura lor (formale sau informale, permanente sau temporare), 
microgrupurile sociale se pot caracteriza prin citeva trăsături comune : 

— existența unui scop sau obiectiv comun; — TUM, 

percepţie si interacţiune directă, nemijlocită între membrii gru- 
pului (relaţii „faţă. în fată“); 

— conştiinţa apartenenţei la grup ; ' з 

— existenta unei organizări interne, spontană sau impusă, care 
permite desfășurarea activității ; 4 es 

— apariția unor structuri. funcții si fenomene specifice, ca urmare 
a interacțiunii membrilor grupului în condițiile de mai sus. 

Constituind verigi de legătură între nivelul social şi cel individual, 
microgrupurile îndeplinesc funcţii complexe, care reflectă această ppzipe 
structural-Iunctionalá specifică. Dintre acestea, cele mai importante sint 
urmátoarele : 

а) Funcţia de realizare «.sarcinii, constituind ratiunea ge a п а 
grupului; in, cadrul grupurilor formale (categorie din care [ас püste şi 
grupurile de muncă), unde sarcina grupului reprezintă o parte a unor 
obiective, sociale mai cuprinzătoare, prin formularea acesteia se impun 
şi anumite norme, modele si valori sociale (tehnice, organizaționale, eco- 
nomice, politice, culturale ş.a.) prin a căror asimilare se con iapă 3 E 
aprofundează procesul de socializare a individului şi de mode are a 
personalităţii sale în raport cu valorile şi exigenţele specifice unei anumite 
societăți. ийй: 

b) Funcția de, satisfacere. diferenliată a trebuin{elor psihoindiyiduale 
ale membrilor grupului : trebuinta de integrare, afiliere, afirmare şi геси; 
noastere. socială, tirebuinta de comunicare, identificare si comparare 
socială, irebuinta -de ascendență sau dependenţă interpersonală, We- 
huinta. de. activitate. şi performanţă .ș.a. — toate acestea putind n Pa 
tisfăcute corespunzător; numai într-un , context, grupal (se observă. caz 
racterul complementar. al. unor - trebuinte). rend: 

c) Funcţia de menlinere si de păstrare а limitelor grupului, Гага de 
care îndeplinirea celorlalte două funcții nu ar li posibilă ; sub influența 
factorilor structuranti de natură socială (actionind din exterior prin 
intermediul unor „exponenţi'”) si a factorilor psihosociali interni, se 
dezvoltă anumite forte de coeziune și autoreglare care mențin functor 
nalitatea grupului, in pofida acțiunii unor factori cu actiune deregla- 
toare sau dezintegrativà. 

Funcţiile grupului se realizează prin intermediul structurilor SP DE 
ceselor de grup, dimensiuni corelative care se implică reciproc : desfásu- 
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Tarea proceselor interrelafionale dintre membrii 
grupului determiná aparitia їп timp a unor 
structuri relationale (avind o anumită configu- 
ratie $! o stabilitate relativă), iar desfásurarea 
pe mai departe a interacțiunilor este mediatá 
de Structurile existente. Deosebim patru cate- 
gorii de structuri si procese de grup: 
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how dipped o incompatibilitate accentuată între membrii grupului și liderii 
LAO tată Р Vb x xus 
ri. А "i estatá încă din faza inițială a activității, poate compromite definitiv sau 
2 mu гет i i i 
inen уне functionalitatea grupului $i performantele acestuia, Cadrele tehnice 
e trebuie sã urmáreascá cu atentie aceastá fazá de constituire a grupului și să 
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A do ă Г. А 
iiim. i e este marcată de consolidarea grupului ca sistem ; în urma cunoas 
proce $i activității comune, se vor i i x 
stabiliza structurile inf i 
Pie. ees j | nformale ale grupului — 
municaţie, socioafective $i de autoritate — care vor funcționa paralel cu structurile 
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formale şi vor prezenta un anumit grad de congruenţă cu acestea. În mare parte, calitatea 
grupului este dată de compatibilitatea și gradul de congruenţă dintre cele două tipuri 
de structuri : formale și informale. În urma acestui complex proces, se elaborează si se 
impun tuturor membrilor normele, modelele de comportament și valorile grupului, 
fapt care determină coeziunea membrilor şi acţiunea grupului ca un tot. În această fază 
apar rezistenţe serioase la schimbare, grupul avind tendinţa de a se menţine între limitele 
fizice şi normativ-valorice care au rezultat în urma stabilizării interacțiunilor interne. 
Acceptarea în această fază a unui nou membru se face cu destulă dificultate, după ce 
acesta rezistă unor probe de timp sau chiar unor „ritualuri de iniţiere“. Noul membru 
trebuie să se integreze, prin asimilarea și acceptarea normelor și valorilor grupului — 
іп caz contrar fiind izolat sau respins. Ajuns într-o asemenea fază, grupul este foarte efi- 
cient, coeziv şi unitar în acţiuni. 

În situaţia in care structurile formale ale grupului nu s-au putut impune, menti- 
nind relaţii antagonice cu structurile informale, sau cînd au apărut subgrupuri datorită 
necompatibilizării dintre diferiți membri ai grupului sau alte situaţii cu caracter disfunc- 
tional, grupul se menţine într-o stare așa-zis conflictuală, marcată de tensiuni si conflicte 
interne, tendinţe de sciziune informală, negativism s.a. — stare caracterizată prin ine- 
ficientá în activitate, demobilizarea membrilor, climat psihosocial apăsător. În asemenea 
cazuri trebuie actiont cu promptitudine în sensul identificării și eliminării factorilor dis- 
funcționali, mergind piná la reorganizarea grupului din punct de vedere al compoziţiei 
sale nominale. 

O etapă specifică în viaţa internă a grupurilor este și aceea marcată de reorganizarea 
sau restructurarea grupului, ca urmare a unor necesităţi obiective, legate de desfășurarea 
activităţii în condiţii noi sau a acţiunii unor factori subiectivi. Marcată totdeauna de o 
anumită tensiune, atiludinea grupului poate fi totuși foarte diferită, în funcţie de gradul 
de coeziune si integrare, interesele personale sau profesionale ale membrilor, modul cum 
percep schimbările anunţate și — mai ales — măsura în care au fost informati și con- 
sultati asupra acestora. Este absolut necesar ca totdeauna grupul de muncă să fie prompt 
și corect informat asupra cauzelor care determină unele schimbări, de orice natură, mo- 
dul cum se vor executa, criteriile folosite în aprecierea activităţii membrilor etc. În caz 
contrar, se vor produce fenomene psihosociale specifice, stări de neliniște, zvonuri, con- 
flicte etc., care vor afecta negativ activitatea si acceptarea noilor scheme organizatorice. 
Grupurile noi, formate în aceste condiţii, vor avea nevoie de o anumită vreme pentru 
consolidare, uneori traversind și evidente dificultăţi, datorită faptului că membrii sînt 
purtătorii unor norme, valori și modele comportamentale specifice grupului de prove- 
nientá si care nu totdeauna sint compatibile cu cele ale celorlalți membri — la care se 
adaugă și dificultățile inerente de acomodare interpersonală pe care le implică formarea 
oricărui grup nou. Rezolvarea rapidă și pozitivă a acestor probleme solicită atenţie, tact 
și competenţă psihosocială din partea cadrelor tehnice care coordonează activitatea în 


unitățile respective. 


Din cele expuse mai sus, rezultă că eficiența activității grupului este 
determinată, alături de calitátile psiho-individuale ale membrilor, de 
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gradul de integrare al acestora in colectiv, de másura їп care grupul se 
constituie ca un tot unitar si coeziv. De aceea, este util să putem aprecia 
nivelul la care se realizează participarea individului la viata grupului, 
gradul integrárii sale in colectiv. Cercetárile noastre evidenţiază urmă- 
toarele niveluri de integrare dispuse ierarhic : 


V. Nivelul axiologic: presupune identificarea individului cu 
grupul, cu valorile și normele sale, ре care le promo- 


vează activ și le respectă, 


IV. Nivelul instrumental : implică asumarea si exercitarea de ro 
luri în grup, ca modalitate de afirmare de sine. 


HI. Nivelul socioafectiv: presupune adeziunea la grup, ca moda- 
litate de satisfacere a unor trebuinfe afective si de 
relationare interpersonală. 


II. Nivelul normativ: exprimă integrarea prin respectarea nor- 
melor și modelelor comportamentale ale grupului, 
privite ca ceva exterior si necesar. 


L Nivelul actional-formal: exprimă integrarea superficială și 
formală la acțiunea grupului, ca urmare a acţiunii 
unor factori coercitivi exteriori sau a unor nevoi ma- 
teriale personale, care nu pot fi satisfăcute decit pe 
această cale. 


Nivelul de integrare atins de grup, performanţa acestuia, precum și 
alte fenomene psihosociale subiacente sint direct determinate de parti- 
cularitátile structurilor si proceselor de grup, fapt care impune o analiză 
mai profundă a acestora. 

Sarcina reprezintă principalul factor care orientează şi structurează 
activitatea grupului și în raport cu care se apreciază performanta aces- 
tuia, fiind definită ca un ansamblu obiectiv de cerinţe, condiţii si modele 
actionale elaborate social, impuse din exterior sau adoptate prin consim- 
Lámint. Prin structura sarcinii vom înţelege totalitatea relațiilor funcţionale 
dintre membrii grupului, pe care le impune desfăşurarea optimă a acti- 
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vitátii de realizare a obiectivului propus. Configuraţia tipică a relaţiilor 


funcţionale va. desemna tipul sarcinii : aditivă, complementară, conver- 
gentá, conjunctivà, disjunctivă si compensatorie (vezi tabelul nr. 2). 
Sarcina este caracterizată si prin, gradul de síructurare, care exprimă 
existenţa modelelor si strategiilor explicite de realizare practică, condi- 
Lionate la rindul lor, de informația existentă referitoare la modul de 
acţiune optimă în împrejurări determinate, organizarea activităţii, ex- 
perienta anterioară a membrilor grupului s.a. E 

Tipul sarcinii, gradul de structurare si modul in care se coneetează 
la sarcinile altor grupuri din atelier sau secţie sint principalii factori care 
vor regla interactiunile de bază ale membrilor grupului. De aceea, analiza 
celorlalte structuri (comunicationale, socioafective si de autoritate) va 
necesita o raportare continuă la structura sarcinii, compatibilizarea con- 
tinuã a acestora fiind calea cea mai sigură de creștere a performanţelor 
grupului şi de optimizare a climatului psihosocial intern. De asemenea, 
după cum vom arăta în subcapitolul următor, este absolut necesar ca 
liderii tehnici ai grupurilor şi colectivelor industriale să adopte un stil de 


conducere adecvat 


nează. 


Tipul sarcinii 


Aditivă 


Complemen- 
tară 


Gonvergentà 


Conjunctivà 


Relațiile funcţionale 
specifice (rf) ; repr. 
graficà 


rf. independente, 
de acelaşi tip: 


چ د۸ چ 
B--—-»‏ چ 
C-‏ >= —= 


rf. independente, 
de tip diferi! 


rf. converg spre 
același obiectiv, 
prin inlercondi- 
tionare : 

= m tiva — > 
—— V Ву —— > 
== = (x— — چ‎ 
rf. dispuse in 
serie (,,Janlz) | 


——ÀA-—-aB--»C—-»1 


caracteristicilor sarcinii a cărei 


Influența asupra 
productivităţii 
potenţiale (pp) 
3 
pp. este fünclie de 
suma. capacităților 
individuale 


рр.җ5е calculează 


individual, activită- 


tile£fiind diferite 
calitativ 


pp. depinde de cali- 
tatea interactiuni- 
lor si de capacită- 
tàlile individuale 
ale membrilor 
trupului 


pp. este idlepeadentà 
de membrul gr. cu 
vcompeteala cea 
mal mică 


realizare o coordo- 


Tabelul nr. 2 


Exemple. tipice 


i 


Asamblarea para- 
lelă a unor dispo- 
zitive 


Ateliere mixte, in 
care fiecare membru 
acționează” 
specializat 


Grupuri de creaţie, 
grupuri şcolare, grup 
de conducere s.a. 


Lucrul la banda 
rulantă, aleliere 
seriate 


BS 


Dísjunctivà rf. convergente: 


- — AB ==» 
-.. „(7 


Compensătărie |- rf» complexe, bila- 
țâtale, cu circui- 
te, interșanjabile: 

- ФАФ- pes >С 
k 


pp. este determinată 
de competența 
membrului gr. spre 
саге converg ri; 


pp. depinde de 
média capacităţilor 
membrilor grupülui 
si calitatea 
interactiunilor 


Tabelul nr. 2 (continuare) 


Nuanţarea pastelor 
în imprimerii; grup 
militar 


Activitatea la 
utilaje complexe, 
cu mai multi 
operatori 


Maials 


Procesul realizării sarcinii presupune însă, paralel cu coactiunea 
membrilor grupului, si un proces continuu de comunicație, în cadrul 
căruia se transmit si se recepționează mesaje informaționale — condiție 
de bază a funcționării grupului ca sistem. Informația transmisă poate 
avea caracter tehnologic (privind caracteristicile obiective ale utilajelor, 
materiilor prime, parametrii procesului de prelucrare etc.), instrumental 
(de coordonare si control a acțiunii, organizarea globală a activității s.a.), 
psihologic (de contact interpersonal şi satisfacere a unor trebuinte impe- 
rioase de autoexprimare, comparare si identificare cu alții) sau acci- 
dental (intimplátoare, nesemnificativă pentru participanți). Totalitatea 
căilor de acces al unui membru la ceilalți membri ai grupului se numește 
canale de comunicație, iar configuraţia acestora la un grup dat desemnează 
structura comunicaţiei. În cadrul unui grup, alături de structura formală 
a comunicaţiei, impusă prin organizarea ierarhică a membrilor şi prin 
concepţia despre conducere a liderului grupului, se dezvoltă si o structură 
informală, cu o importanţă psihologică deosebită, dar care se manifestă 
mai ales pe orizontală, datorită blocajelor pe care diferenţele ierarhice 
de statut le impune comunicaţiei informale pe verticală. 

Desfăşurarea procesului comunicational are o importanță decisivă 
pentru desfăşurarea optimă a activităţii, cît şi pentru climatul psihoso- 
cial din cadrul grupului, integrarea membrilor în grup, asigurarea coe- 
ziunii interne ș.a. Foarte multe fenomene negative саге араг în colecti- 
vele de muncă isi au originea în carenfele rețelelor de comunicaţie : ina- 
decvarea acestora la structura sarcinii, lipsă de flexibilitate, blocaje si 
distorsionări ale mesajelor, circulația unidirectionalá a informaţiei (ine- 


xistența legăturilor de feed back pe anumite porțiuni sau în totali- 
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tate) ş.a. De asemenea, se constată că în raport cu membrii grupului, 
satisfacția în muncă si gradul de participare la viața grupului sînt direct 
proporţionale cu poziţia si implicarea în actul de comunicare interper- 
sonală. 

Importanţa procesului de comunicare impune o evaluare mai ri- 
guroasă a parametrilor care caracterizează această structură, utilizîndu-se 
diferiți indicatori : „suma vecinilor“ (numărul membrilor cu care un alt 
membru realizează o comunicare directă), „suma distanțelor dintre par- 
ticipanti" (numărul de verigi care trebuie parcurse pentru ca doi membri 
să ia contact unul cu celălalt), „indicele de centralitate“ și „indicele de 


periferialitate“ (calculati pentru întreaga rețea sau pentru fiecare membru 
in parte) ş.a. 


Într-un studiu de caz anterior (v. pag. 35) s-au prezentat două grupuri de muncă 
avind compoziţia și sarcinile foarte asemănătoare, deosebiri semnificative în ceea ce pri- 
veste indicele de performanţă, indicele motivational al membrilor si climatul psihosocial 
de grup. Aceste diferențe erau determinate în cea mai mare măsură de stilul de conducere 
şi concepția organizatorică a celor doi lideri (şefi de atelier). Analiza structurii reţelelor 
de comunicaţie în cele două grupuri evidenţiază cu multă pregnanlá acest fapt. Iată con- 
figuratia celor două reţele: 


1 Şef sectie ET 
A Sef atelier i 
| 
ШШ ан Ај. maistru 28" 
C Lo сапа Б, ^ i mc 
/ P di 
ГА Р Жу Operatori j E’ SS ГА 
Га рае i "datei E 
t т RE RÀ 6 Wo mpeg up DR 
таные Grupul B 


Performantá ridicatá, climat 
plácut, coeziune strinsá 


Performanfá scăzută, climat ten- 
sional, coeziune slabá a grupului 
Fig. 15 


Desi diferenţele între cele două reţele sint evidente, lásind să transpará si concepția 
organizatorică a celor doi lideri (A — concepţie centralistă, cu o subordonare ierarhică 
strictă ; А“ — concepţie democratică, cu legături multiple în plan orizontal), este necesar 
totuși să calculăm indicatorii specifici celor două structuri. 


a) Pentru a aprecia operafionalitatea reţelei, adică viteza cu care informaţia poate 
circula în grup, se calculează suma distanțelor dintre participanți; prin „distanță“ se 
înțelege numărul de verigi pe care informaţia trebuie să le parcurgă pentru a ajunge de 
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la un membru la ait-membru al grupului (pentru întregul grup se însumează „distanţele“ 
specitice fiecărui membru). Astfel, pentru A avem: AB=1 AC=1 AD=1AE=2 AF—2 
AG = 2 AH -—3 Al = 3 AJ 3 AR = 3. Total = 21. Cifrele indică numărul minim 
de verigi prin care se realizează o comunicație între A si ceilalli membri ai grupului. Se 
calculează asemănător distanţele și pentru ceilalți membri, obtinindu-se următoarele 
valori: AA — 21 dB = 21 dC. — 17 dD -15 dE 15 dF —17.dG — 24 dH — 24 
dI.— 24 dJ = 26 ак = 26. 

Se însumează aceste valori şi se obţine suma distantelor pentru grupul A si В: 
Sd-(A) = 178 Sd (B) — 302. 

Se constată ci informaţia circulă mult mai greu în grupul B, datorită structurii 


centralizat-ierarhice a. reţelei de comunicaţie, fapl care afectează negativ eficiența ṣi 


satisfacția in тирей a membrilor grupului respectiv (după cum s-a arătat, indicele moti- 
valional in acest grup este de numai 13,5, faţă de 49,4 in grupul A). Analiza poate merge 
și pe direcţia evidenlierii poziţiei fiecărui meinbru in reţeaua de comunicaţie si în raport 
cu alti membri ai grupului (în funcţie de „distanţele“ respective). 

b) Un alt parametru relevant este indicele de centratilale, calculat pentru fiecare 
membru si pentru întreaga reţea; cu cit acest indice este mai mare, cu atit respectivui 
membru are o poziţie mai centrală în rețeaua de comunicaţie, competența și calităţile lui 
putind influenţa într-o măsură corespunzătoare activitatea grupului. Indicele de cen 
tralitate (Ic) se calculează prin raportul dintre „suma distanțelor pentru grup* (Sd) si 
„distanța specifică fiecărui membru“ (dX). De exemplu, IcA — 178/21 (8,48). Pentru 
intregul grup indicele de centralitate se obţine prin însumarea valorilor individuale. 
lată indicii de centralitate pentru grupul A si В. Grupul A: Ic 2A = 8,4 B = 8,4 
€C—104 D—118 E-—11,8F-—104 G—-74 Н = 7,4 I = 7,4 J = 6,9 К = 6,9. 
Grupul В: A’ = 10 B’ = 14,7 C = 10,8 D’ 16,8 E = 14 Е’ = 14 GE = 8,1 Н’ 
= 8,1 1—8,1 J^ — 8,114 — 8,1. 

Se caleuleazá-indicele de centralitate al reţelelor, prin insumarea acestor valori : 
Іс reţeaua A =`97; Ic rețeaua В — 112. 

Faptul cá grupul B este puternic centralizat, implicind o ierarhie foarte sirictă, 
impusă si în procesul comunicaţiei interpersonale, ре cind grupul A are o organizare 
mult mai democratică, informaţia putind circula in mare măsură si pe orizontală, explică 
in mare măsură si performanțele deosebite ale celor două grupuri. In grupul B circulația 
iitormaţiei este greoaie şi orice blocaj sau distorsiune ivită la o singură verigă afectează 
total-procesul comunicaţiei si; implicit, cel al activităţii; Lotodată, performanța grupului 
este condiţionată univoc de competenţa liderului și de promptitudinea cu care acţionează, 
În grupul A informaţia circulă mult mai uşor, măsurile sint mai prompte, corectarea 
erorilor mai rapidă ; blocajul unei verigi nu afectează decit superficial desfăşurarea pro- 
cesului de comunicație, deoarece există verigi paralele care suplinese disfunctionalitatea 
ivitá; Membrii grupului sint într-o măsură mult mai mare implicați in activitalea de deci- 
zie, ceea ce accentuează sentimentul responsabilitütii, iar poziţia relativ echivalentă pe 
care о ocupă in structura reţelei de comunicație (diferente de indici de centralitate mult 
mai mici decit în grupul B) determină o satisfacție mai mare în muncă si o coeziune mai 


mare între membrii grupului ; rezultatul : performanţe superioare în activitate. 
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c) Un alt parametru semnificativ pentru fonclionalitatea reţelei de comunicație 


il reprezintă „indicele de conezilale“, dat de numărul verigilor care trebuie întrerupte sau 
blocate pentru a izola un post. Astfel, pentru liderul A indicele de conexitate este.3, 
pe cind pentru liderul A’ este 1, ca şi pentru ceilalți membri ai acestui grup. Si aici зе 
observă superioritatea comunicaţiei in grupul A, unde pentru posturile importante 
in activitatea grupului (А, B, C, D, E, Е) indicii de conexitate sint 1atre3 si. 

Se constată că analiza reţelelor de comunicaţie oferă informaţii importante privind 
desfásurarea unor procese de grup, precum şi apariţia unor fenomene specifice, Acest fapt 
este si mai evident dacă vom compara aceste structuri comunicationale cu relaţiile socio- 


afective care iau naștere între membrii grupului. 


Structura socioafeclivă a grupului exprimă configuraţia relațiilor 
preferentiale dintre membri: atracţie, respingere, indiferență. : Aceste 
relaţii, deosebit de importante atit din punct de vedere psihologic, cit 
şi socioorganizational, sint rezultatul unor complexe procese interperso- 
nale : percepția interpersonalá, rolul jucat de membri în viaţa grupului, 
valoarea personală a acestora si modul cum este percepută de ceilalți, 
aptitudinile personale de relationare psihosocialá ete. Odată constituite, 
relaţiile preferentiale interferează puternice cu celelalte relaţii de grup 
(funcţionale, de comunicare si de autoritate), aceasta fiind principala 
modalitate de manifestare a interacțiunii între aspectele formale şi cele 
informale din viața grupului de muncă, precum si a raportului :dintre 
statui (o anumită poziţie in structura grupului, implicind obligaţii, atitu- 
dini si comportamente specifice) si rol (modul concret in care un anumit 
membru al grupului isi exereită:statutul). 

Relaţiile socioafective din cadrul unui grup pot fi evidenţiate cu 
ajutorul testului sociometric; reprezentarea graficá a acestor relaţii purtînd 
numele. de sociogramă. Testul sociometric cere membrilor unui grup 
ca, pe baza unui criteriu dat (desfășurarea unei activităţi determinate, 
petrecerea timpului liber etc.), să-şi manifeste preferinţele, prin indicarea 
celor cu cate doresc să conlucreze (cca 25—30% din numărul total al 
membrilor) şi a celor cu care nu doresc să se afle în același grup poten- 
tial (tot 25—30 % din numărul total de membri). Se centralizează rezul- 
tatele, se construiește sociograma grupului si se calculează indicii statu- 
lului sociomelric. Astiel, se poate identifica liderul informal al grupului 
(cel care are statutul sociometric cel mai mare), existența unor subgru- 
puri (reale sau potenţiale), existența unor puncte critice în structura 
relațiilor interpersonale (respingeri reciproce între mai multi membri), 
existența ,izolatilor" (cei care nu sînt implicaţi în relaţii bilaterale ş.a.) 


— fapt саге ne poate permite să corectám aceste carente şi — pe această 
cale, — să optimizám activitatea grupului, 
317 


Studiul de caz al celor două grupuri a fost continuat si pe direcţia relevării relaţiilor 
socioafective dintre membri. Pentru aceasta, s-a combinat metoda observaţiei directe a 
asocierii spontane dintre membri în cadrul unor activităţi informale cu metoda testului 
sociometric. Acesta a fost formulat astfel : „În vederea unei posibile reorganizări a echi- 
pelor de lucru, vă rugăm să indicaţi 3— 4 dinire colegii cu care ati dori foarte mult să 
fiţi în aceeași echipă ; de asemenea, indicaţi 3— 4 colegi cu care, dintr-un motiv oarecare, 
nu afi dori să faceţi parte din aceeași echipă. Răspunsurile sint absolut confidenţiale si 
vor fi folosite numai în scopul amintit“. 

Pe baza acestor rezultate s-a întocmit sociograma fiecărui grup, reprezentind cu 
linie continuă „atracțiile“ si cu linie discontinuă „respingerile“. Totalizind pentru fiecare 
membru al grupului numărul de atracţii (+) si de respingeri (— ) pe care le suscită, s-a 
calculat indicele statutului sociometric, după următoarea relație: 

Iss = ((n*) — (n-))/N Unde: n* = numărul de atracţii; 

n” = numărul de respingeri ; 
N = numărul total al membrilor. 


Prezentăm mai jos sociogramele celor două grupuri: 


Fig. 16 


Calculind indicii statutului sociometric al membrilor cu poziția formală cea mai 
importantă în grup (A, B, C, D), vom constata cele mai semnificative diferenţe de 
pină acum și care explică comportamentele diferite ale celor două grupuri. Astfel : 


185(А) = ((4*) — (0-))/11 = 0,36 Iss(A) = ((2%)— (3-))/11 = — 0,09 
Is(B) = ((2*)— (0-))/11 = 0,18 Iss(B) —((2:)  (02))/11 = 0,18 
Iss(C) = (3%) — (0-))/11 = 0,27 — Iss(C") = ((2*) — (3-))/11 = — 0,09 
Iss(D) = (1*) — (0-))/11 = 0,09 1ss(D^ = (4*) — (0-))/11 = 0,36 


Se constatá cá in grupul cu performante superioare, liderul formal este în acelasi 
timp si liderul informal al grupului, avînd statutul sociometric cel mai ridicat (Iss A = 
= 0,36), în timp ce în grupul cu performante scăzute liderul formal are un statut socio- 
metric foarte scăzut (Iss А’ = — 0,09), liderul afectiv al grupului fiind în acest caz 
membrul D’ (Iss D^ = 0,36) ; situaţia se agravează prin aceea că între А’ si D’ nu se ma- 
nifestă relaţii pozitive, сі de indiferență. Însă, dacă avem în vedere relaţiile simpatetice 
pozitiv-reciproce între B’ și D’ si relaţia de respingere între B' şi A', se constată cá, 
de fapt, liderul formal are o poziţie precară în structura socioafectivă a grupului. Cum 
structura de comunicaţie era organizată, după cum am văzut, strict ierarhic, aceste 
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relaţii simpatetice negative funcționează ca veritabile blocaje sau surse de distorsionare 
a procesului de comunicație, cu repercusiuni grave asupra activităţii grupului. În acest 
caz trebuie studiate cauzele care determină poziţia precară a liderului formal. Antici- 
pind, această cauză constă în stilul de conducere inadecvat practicat de A”, pe fondul 
unor trăsături caracteriale neplăcute şi în contextul unei competenţe profesionale îndo- 
ieinice, mai mică decit competenţa lui В’ si р’. 

Este necesar să subliniem și poziţia extrem de precară a lui G (izolare completă) 
şi a membrilor E si H (care, desi se implică în relaţii interpersonale pozitive, prin ale- 
gerile pe care le fac, la rindul lor nu beneficiază de alegeri, ceea ce poate duce la apariţia 
unui sentiment de izolare şi insatisfactie în muncă). 


Analiza poate fi condusă mai departe, comparind structura comunicației cu struc- 
tura socioafectivá, identificind punctele disfunctionale (surse posibile de blocaj si dis- 
torsionare a comunicatiei) si procedind la o redistribuire a membrilor grupurilor astfel 
încit să existe o congruentá maximă între cele două structuri. Pentru aceasta este foarte 
utilă recurgerea la instrumente matematice specializate: calcul matriceal, metoda gra- 
furilor ș.a. 


In strînsă legătură cu aceste structuri ale grupului se definește şi 
structura influenţei sau a puterii, expresie a relaţiilor prin care unii membri 
ai grupului controlează și determină schimbarea comportamentului 
altor membri. Posibilitatea de control si determinare a comportamentu- 


lui membrilor grupului apare în urma raporturilor de autoritate, care se 
instituie între membrii grupului şi care are o structură foarte complexă. 
În cadrul grupurilor de muncă putem considera ca principali următorii 
factori generatori de autoritate interpersonală : 

— poziția formală în ierarhia grupului ; 

— competența profesională ; 

— statutul sociometric (poziția în structura relaţiilor preferentiale, 
socioafective) ; 

— accesul la informație, statutul social extraprofesional, gradul de 
cultură generală ș.a. 

Cel mai important aspect care trebuie avut în vedere este raportul 
dintre structura formală a autorităţilor (după poziţia ocupată în ierarhia 
institutionalizatá) si structura informală a acestora (după competența 
profesională reală, statutul sociometric ş.a.). 


Analizind si acest ultim aspect, vom avea o imagine edificatoare asupra relațiilor 
şi structurilor celor două grupuri $i asupra cauzelor care fac să se diferentieze în planul 
performanţei. Apreciind nivelul competenţei profesionale a membrilor celor două grupuri, 
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prin observaţie directà,.chestionarea şefului de secție 5i prin apreciere interpersonalá, 


se constată următoarea situaţie : 


Competenţă înaltă Compelenlà medie Comp.  scăzulă 
Grupul A с, 2р, P х, Qd d Е, Н, К 
Grupul В BCD: E к, ACE Ст, Fh 


Se constată cá, desi ambii lideri formali nu deţin rangul cel mai înalt de competenţă, 
în timp ce A suplineste cu prisosintá acest fapt printr-o „competenţă socială și organiza- 
țională“, impunind un stil de conducere adecvat, promovind o anumită independenţă а 
celor foarte competenţi, A^ impune raporturi stricte de subordonare, ceea ce face inefi- 
cientă compeleiţa subordonalilor care, neacordindu-li-se inițiativă, nici nu se implică 


în mos deoscbil.in activitate. în acesl caz, inconipeleuta lui A 


este mai degrabă де 
natură socială si organizaţională. De altfel, într-un sens mai modern, prin competenţă tre- 
buie să înţelegem ansamblul capacităţilor care mijlocese obținerea performanțelor maxime 
la un anumit post de muncă; deci nu o simplă competenţă tehnică, care uneori se poate 
dovedi insuficientă, ci si o competenţă în domeniul organizării muncii, al relaţiilor inter- 


umane si sociale, al creativităţii si spiritului de inițiativă s.a. 


TEME PENTRU SEMINAR: 


— Analizaţi si reprezentaţi grafic structura sarcinii in atelierele de bază care vă 
sint;cunoscute din practica productivă. 
Pornind de la structura sarcinii, evidenliali structura optimă a comunicației 
în grup si a luării deciziilor. 
Se dau trei grupuri a căror structură comunicationalá este reprezentată mai jos. 


Calculati indicii de centralitate si de conexitate pentru fiecare membru al grupurilor res- 


pective. Analizali implicaţiile acestor structuri asupra desfăşurării activităţii. 
Grupul A 
LT LRL LIBE. ИНН Grupul B 
a a b 


Grupul C 


ONE 
B 
NU 
S 
| 
| 
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— Pornind de la structurile de mai sus, care considerati că este ierarhia optimă a 
competenţei membrilor grupurilor respective? (grupați membrii pe trei nivele de compe- 
tenţă, cite doi la fiecare nivel). 

— Aplicati un test sociometric nenominalizat in grupul din care faceţi parte si 
întocmiţi sociograma grupului. 


3. FENOMENE PSIHOSOCIALE DE GRUP : LEADERSHIP-UL, 
CLIMATUL PSIHOSOCIAL, COEZIUNEA, CONFLICTELE 
INTRAGRUPALE 


Fenomenele psihosociale de grup reprezintă modul de obiectivare în 
planul real al existenței grupului a structurilor și proceselor de grup în 
interacţiunea lor reciprocă și sub influența atit a factorilor externi (mă- 
rimile de intrare), cît şi a rezultatelor și efectelor propriei activități a 
grupului (mărimile de ieşire). În acest sens, fenomenele de grup apar 
ca un complex dinamic de efecte si cauze, ocupind un rol esenţial în 
autoreglarea și autodezvoltarea microgrupului social ca sistem. 

Leadership-ul sau fenomenul de conducere poate fi definit ca an- 
samblul relaţiilor intra si intergrupale prin intermediul cărora o persoană, 
sau un grup de persoane, influențează comportamentul de grup, diri- 
jează, supraveghează şi controlează activităţile și asigură menținerea 
grupului ca sistem organizat. Raporturile complexe dintre membrii gru- 
pului, dintre factorii externi și cei interni, dintre factorii organizationali 
si cei psihosociali se concretizează in așa-numitul stil de conducere, expresie 
a raporturilor si atitudinilor specifice care se manifestá intre lider si mem- 
brii grupului pe fondul desfășurării activităţii de rezolvare a sarcinii, 

Fenomen foarte complex, stilul de conducere apare structurat in 
zona de interferență a unor factori ce tin atit de personalitatea liderului, 
dar în egală măsură si de compoziţia grupului, cadrele organizaționale 
ale activităţii, natura sarcinii si particularitátile situaţiei concrete in 
care se desfășoară activitatea. 

După părerea majorităţii cercetătorilor, relaţia de conducere (lea- 
dership-ul) si — corelativ — stilul de conducere reprezintă о dimen- 
siune majoră a vieţii de grup, conditionind decisiv atit performanța, cit 
şi coeziunea internă a grupului, satisfacția în muncă, climatul psihoso- 
cial al grupului, capacitatea acestuia de a-şi integra la un nivel superior 


membrii etc. 
Pentru analiza şi evaluarea stilului de conducere vom folosi si un 
model tridimensional, validat pe cale experimentală : 


6 — Psihologia industrială — cd, 149 31 


5. Tradiţia grupului 


6. Competența liderului 


7. Structura temperamental- 


Tabelul nr. 3 


I. Factorii determinativi ai stilului de conducere : 


Puterea pozitiei liderului Se referá la autoritatea cu care este in- 
vestit liderul din partea nivelelor ierar- 
hice superioare; autonomia in exerci- 
tarea acestei auloritáti in condiţii date. 
Gradul de structurare a sarcinii Reflectă măsura in care sarcina este pre- 
cis definiti, inplicind modele algorit- 
mizate de rezolvare optimă. 
Importanța activității grupului Evidenţiază rolul si ponderea sarcinii 
grupului în contextul activităţii uni- 


tàtii industriale sau organizaţiei. 


Gompozilia grupului Se referă la omogenitatea grupului din 
punct de vedere al virstei membrilor, 


nivelului de pregătire, aptitudinilor, 


intereselor, valorilor promovate ș.a. 
Se referă la gradul de structurare a mo- 
delelor comportamentale şi organizato- 
rice, precum şi a normelor aferente. 
Evidenţiază capacitatea liderului de a 
face faţă atribuţiilor profesionale ce fi 
revin ; performanțele individuale, 

Se referă la acele trăsături temperamen- 


tal-caracteriale, care influenţează com- 


caracterială a liderului 
portarea liderului in exercitarea funcției 


de conducere si de relafionare. 


ү 


II. Factorii comportamentului de conducere ea atare 


Autoritarismul Exprimă gradul de concentrare a puterii 
de cáire lider si modalitatea de luare 
a deciziilor și efectuare a controlului. 

Directivitatea hefleetà atitudinea liderului în situaţii 
problematice, sub aspectul indicatiilor 
pe care le dă și al implicării în rezol- 
vare. 

Relaţiile dintre lider-membri Relevă tipul de relaţii informale pe care 
liderul le impune în raport cu membrii gr. 


4. Orientarea liderului în raport cu Se referă la prioritățile pe care le acordă 
problemele grupului și ale într. intereselor organizaţiei sau ale membrilor 
grupului pe care îl conduce, 


5. "Tehnici de conducere a activității Se referă la mijloacele pe care liderul le 


si de motivare a membrilor foloseşte pentru coordonarea activităţii, 
impunerea autorităţii sale, aplanarea 


conflictelor s.a. 


i 


III. Factorii perceperii subiective a comportamentului 


de conducere ul liderului 


1. Gradul de încredere în lider Reflectă creditul moral si profesional 
pe care membrii grupului îl acordă li- 
derului. 

2, Statutul sociometric al liderului Exprimă poziţia liderului în structura 


preferentialà a grupului 


e 


~ 


Prin analiza stilului de conducere a] liderilor celor două grupuri, А si B, ajungem 


la una dintre cauzele fundamentale care determină situația diferită în planul perfor- 
mantei si al relaţiilor interpersonale din cadrul celor două grupuri de muncă. Tată cum 


se prezenta profilul stilului de conducere în situația dată : 


Grupul A Grupul B 
Puterea poziţiei Foarte mare Foarte mare 
2. Structurarea sarcinii Medie — necesita unele aptitudini speciale, în special 


de natură perceptivi. 


3. Importanţa activităţii Activitate de mare importanță pentru buna funcţionare 


a secției. 


4. Compoziţia grupului  Omogenă Omogenă 
5. Tradiţia grupului Medie Medie 
Competenţă lider. Medie — f. bună Medie — f. bună 
Trăsături de perso- — Sociabil, deschis, spirit Egocentric, cu o puternică 
nalitate ale liderului de echitute, echilibrat. dorință de afirmare, impulsiv. 
1, Autoritarismul tedus, tendința de a Foarte autoritar, centrarea ma- 
dispersa autoritatea la ximă a deciziilor și controlului 
nivelele inferioare. la nivelul său. 
2. Directivitatea Nondirectiv, liberă ini- Foarte directiv, blocarea ini- 
{јауд a subalternilor. tiativei celor din subordine. 
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3. Relaţii lider-membri  Apropiate, calde, 
informale, 


Distante, reci, formale. 


4. Orientarea liderului  Orientat prioritar spre Orientat prioritar spre inte- 
in raport cu proble- problemele oamenilor resele intreprinderii. 
mele grupului din grup. 

5. Tehnici de conducere Convingere, motivare Ordin formal, control strict, 


pozitivă, control prin sancțiuni. 

rezultate. 
III. 1. Gradul de încredere Ridicat, mai ales in plan Mediu, cu recunoaşterea com- 
în lider organizaļional. 
Statutul sociometric 0,36 — 0,09 


petentei profesionale. 


NN 


Se observă cá, pe fondul unei autonomii aproape totale pe care o acorda șeful de 
secție celor din subordine, puterea poziţiei era folosită de cei doi lideri in mod diferit. 
Primul (A) a procedat la o democratizare a relațiilor in cadrul grupului, asumarea res- 
ponsabilitátilor de călre fiecare membru, recunoasterea succeselor personale si la moti- 
varea pozitivă a membrilor; cel de al doilea (A^), dintr-o dorinţă exacerba!á de afirmare, 
a concentrat decizia $i controlul la nivelul său, mentinind relaţii strict formale cu membrii 
grupului. Cum însă sarcina grupului era relativ slab structurată, necesitind deci anumite 
abilităţi speciale cistigate prin experienţă directă, in Limp ce membrii grupului A erau 
orientali să le folosească cu maximă eficiență, cei din grupul B, prin controlul strict 
la care erau supuși, erau tentaţi să transfere responsabilitátile asupra celui care exercita 
acest control si care isi asuma toate responsabilităţile, desi în planul strict al unor acti- 
vitáti competenţa lui era inferioară celei a unora dintre subordonați. 

Ca urmare a atitudinii diferite a celor doi lideri faţă de oamenii din subordine şi 
a modului cum se implicau personal în planul relațiilor interpersonale, se dezvoltă în cele 
două grupuri si un climat psihosocial diferit, ceca ce reprezintă un factor motivational 
foarte important pentru desfășurarea activităţii coleclive. Ulilizind o distincție des fo- 
losită in literatura de specialitate între „specialistul tehnic 2] sarcinii“ si „Specialistul în 
probleme socioafective“, remarcăm că în primul caz cele două funcţii sint exercitate de 
același membru al grupului (liderul A), pe cîtă vreme în ul doilea caz liderul, practic, 
nu îndeplinește decit parţial prima funcţie (specialist tehnic al sarcinii). 

Vom sublinia însă faptul că nu sepot da reţete definitive asupra stilului de conducere 
cel mai eficient ; în funcţie de natura sarcinii, compoziția grupului, personalitățile membri- 
lor, caracteristicile situaţiei in care se desfășoară activilatea s.a. stilul de conducere op- 
tim poate avea o configuraţie destul de diferită.. Însă, in general, se constată cá un stil 


democrat-participativ este superior celui centralizat-autorilar. 


О altă categorie de fenomene se referă la modul în care membrii 
se raportează la grup ca sistem, promotor si exponent al unor norme, 
valori şi modele comportamentale specifice. Din acest punct vom deo- 
sebi, pe de o parte, conformismul — ca modalitate de exprimare a ade- 
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rárii, asimilárii $i exercitárii riguroase a normelor si valorilor de grup si, 
pe de altă parte, devianta — desemnind tendinţa unor membri de а 
se abate de là normele si modelele comportamentale acceptate in cadrul 
grupului. În timp ce conformitatea si consensul reprezintă factori care 
mențin integrativitatea si coeziunea grupului, devianta reprezintă un 
factor destructurant, generator de conflicte si disfunctionalitate în cadrul 
grupului. Trebuie să subliniem cá, in anumite condiţii, atunci cînd com- 
portamentul deviant se manifestă în raport cu anumite aspecte conserva- 
toare și învechite ale vieţii de grup, aceasta se poate transforma în factor de 
innoire şi restructurare pozitivă a grupului. Sintetic, integrativitatea gru- 
pului poate fi evaluată prin intermediul noţiunii de coeziune, desemnind 
ansamblul forţelor care menţin împreună membrii unui grup. Un indi- 
cator relevant al coeziunii se poate obține prin raportul dintre numărul 


relaţiilor socioafective pozitive din cadrul unui grup (atracţii — п?) 
şi numărul relaţiilor” socioafective negative (respingeri — n-). Deci, 


coeziunea = Z(n*)— X(n-)/N. Cu cit coeziunea este mai mare, cu 
atit grupul acţionează mai unitar, fiind capabil să depășească dificultá- 
tile inerente realizării sarcinii. 


Coeziunea fiind un indicator sintetic al relaţiilor dintre membrii grupului şi al ade- 
rentei acestora Ја grup ca întreg, este interesant să calculăm valoarea acesteia in cele 
două grupuri (A si B). 

Pentru a compara situațiile in care se află grupuri cu număr diferit de membri sau 
pentru a calcula indicele de coeziune la subgrupurile care apar frecvent ca urmare a unor 


fenomene de sciziune, conflicte şi altele, este util să dăm o altă expresie formulei de calcul : 


1 = $ (n*)— Ў) (№ — 1) unde: п" = numărul de relaţii pozitive din grup 
(subgrup) ; 
n^ = numărul de relaţii negative (de res- 


pingere) ; 
N = numărul de membri ai grupului sau 
subgrupului. 

În acest caz, C == 1 indică coeziunea maximă (іліге toţi membrii există relaţii bila- 
terale de atracţie), C — 0 indică stare de sciziune avansată, iar C = — 1 indică coeziunea 
minimă (între toti membrii există relaţii bilaterale de respingere). Calculind aceste valori 
pentru cele două grupuri obținem : 


C(A) = 0,12 C(B) — 0,09 


Dupá cum era si de aşteptat, in grupul В coeziunea este mai redusă, însă, datorită 
unor sciziuni incipiente (existența subgrupului A, B, C, D), coeziunea este destul de 
redusă și în grupul A, ceea ce indică direcţiile ulterioare de optimizare a activităţii în 
cadrul grupului. 
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Coeziunea redusă şi existența unor stări disfunctionale în grup se 
datoresc, de cele mai multe ori, apariţiei şi persistentei unor stări conflic- 
tuale între membrii grupului sau între grupuri. Indiferent de originea lor 
(legată de desfăşurarea activităţii comune, de relaţiile personale, extra- 
profesionale etc.), stările conflictuale au totdeauna consecințe negative 
asupra activităţii şi trebuie eliminate grabnic. Pentru aceasta, liderul nu 
trebuie niciodată să se lase antrenat în astfel de stări, pentru a putea in- 
terveni eficient în rezolvarea lor. Analizind sociogramele unor grupuri, 
se poate observa uneori existența unor subgrupuri care au ca lideri 
informali doi membri care se resping reciproc. Totdeauna, o asemenea 
situaţie este potenţial generatoare de conflicte şi, de aceea, analizind cau- 
zele, trebuie contracarată prin măsuri adecvate. 

Stilul de conducere, relaţiile interpersonale dintre membrii grupului, 
existența unor conflicte reale sau potentiale între diferiţi membri sau 
între grupuri, condiţiile activităţii si toti ceilalți factori care marchează 
viaţa si activitatea de grup generează un fenomen psihosocial avind o 
importanță majoră în autoreglarea internă a acestuia: climatul psiho- 
social de grup. Vom înţelege prin climat psihosocial un nivel superior de 
integrare a factorilor interni si externi, obiectivi și subiectivi, care au 
semnificație pentru grup şi care generează o dispoziţie psihică relativ sta- 
bilizată şi generalizată la nivelul membrilor grupului respectiv. 

Factorii care contribuie la formarea climatului pot fi: fizico-mate- 
riali (condiţiile fizice si materiale ale desfăşurării activităţii), sociali (care 
tin de cadrele sociale generale si organizaționale ale întreprinderii), 
psihosociali (rezultați din interacțiunea membrilor grupului, stilul de 
conducere al liderului, conflicte interpersonale ş.a.) şi psihici (constind 
din factorii psihici individuali — cognitivi, afectivi, motivationali — 
care afectează atit integrarea în grup, cit si modul de percepere si accep- 
tare a interacțiunilor cu ceilalți membri și cu condiţiile obiective ale 
activităţii). În diferite situaţii, unii sau alţii dintre acești factori au o im- 
portanță sau o pondere mai mare în determinarea climatului de grup : 
atunci cînd au o valoare pozitivă, generează un climat destins, cald, de 
încredere reciprocă si de încredere în viitor ; cînd au o valoare negativă, 
determină un climat apăsător, tensionat, generator de stres şi suspiciune. 

Climatul psihosocial posedă o valoare motivationalá deosebită, ceea 
ce atrage atenţia asupra necesităţii de a promova pe toate căile factorii 
generatori de climat pozitiv şi a contracara factorii care determină apa- 
ritia unui climat negativ. Din acest punct de vedere, climatul este indi- 
catorul cel mai sintetic al conditiilor in care se desfásoarà activitatea in 
grup si al factorilor care actioneazá asupra acesteia. 
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Influenţa deosebită pe care climatul psihosocial o are asupra activităţii si efici- 
entei grupurilor de muncă impune ca, de fiecare dată cind se constată existenţa unor 
stări disfunctionale, să se analizeze si acest indicator deosebit de relevant. Prezentăm mai 
jos o metodă de analiză a profilului de climat, utilizată în cursul studiului де caz referitor 
la cele două grupuri paralele (A si B). 

În prima fază a cercetării s-a observat direct activitatea grupului, modul specific 


de interacțiune dintre membri, frecvența acestor interacțiuni, apariţia unor stări ten- 
sionale sau conflictuale si modul lor de rezolvare ete. Paralel cu această familiarizare se 
încearcă să se cistige si încrederea membrilor grupului si acceptarea lor pentru o acţiune 
de optimizare a activității in grup. 

În faza a doua, se aplică un chestionar nenominaliza!, care implică trei momente 
distincte: a) se explică foarte simplu ce se înţelege prin climat de grup si posibilitatea 
de a-l evalua pe o scală cu cinci valori (5 = climat foarte plăcut, tonic, destins ...1 = 
= climat foarte tensionat, apăsător, rece); b) se сеге să se aprecieze pe această scală 
climatul care domnește în grupul respectiv ; c) se cere să se justifice această apreciere 
prin enumerarea factorilor si cauzelor care determină climatul respectiv (se insistă mai ales 
asupra factorilor cu acţiune negativă asupra climatului). 

În final, se coroborează rezultatele obţinute prin observaţie directă cu cele obținute 


prin centralizarea răspunsurilor din chestionar ; astfel, se obțin rezultate deosebit de pre- 
cise asupra unor dimensiuni relevante ale vieții de grup si se pot lua măsuri în conse- 
cinfá pentru optimizarea acesteia. 

Ca urmare a aplicării acestei metode în cazul celer două grupuri s-au obținut urmă- 
toarele rezultate : 

— jn grupul А aprecierea medie a climatului de grup a fost 3, 9, printre factorii 
— în consecinţă — im- 


cu acţiune negativă reievindu-se existenţa unor subgrupuri $ 
presia unor membri că sint izolaţi. Acest fapt a fost confirmat si de sociogramă (vezi 
pag. 78), unde se observă existenţa acestor subgrupuri (А, B, C, D; I, J, F) şi a unor 
membri relativ izolați (G, Е, Н, K). 

În grupul B aprecierea medie a climatului a fost de 2,4, printre factorii gene- 
rativi cu caracter negativ impunindu-se stilul de conducere necorespunzător al liderului, 
diviziunea extremă a grupului si lipsa de coeziune (fapt relevat si de sociogramá). 

Observațiile directe au evidențiat unele trăsături caracteristice climatelor nefavo- 
rabile, dintre care subliniem : suspiciune reciprocă între membri, lipsă de incredere în ca- 
pacitatea grupului de a desfășura o activitate eficientă, pragul de frustrare si de tole- 
ranfá foarte scăzut (susceptibilitate, cauze neînsemnate care pot declanșa stări tensio- 
nale sau conflictuale disproporlionate), frecvenţa mare a conflictelor interpersonale și 
persistenta în timp a acestora, lipsă de participare, absenteism ete, În grupurile cu cli- 
mat pozitiv situaţia se prezintă — statistic — diametral opus. 

De remarcat că existenţa unui climat psihosocial favorabil se corelează aproape 
totdeauna cu performante superioare în activitatea grupului, capacitate mare de mobili- 
zare a membrilor, asimilarea și modelarea rapidă a noilor membri ş.a. — fapt care atrage 
atenția asupra necesității de a menţine totdeauna un climat pozitiv în grupurile de 
muncă a căror activitate o coordonăm. 
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Performanía — reprezintă rezultatele activităţii raportate la un 
etalon : rezultatele unui alt grup sau unităţi in- 
dustriale (sau media acestor rezultate). 

Indicatorii de realizare a sarcinii se află în raporturi complexe de 
condiționare reciprocă atit cu factorii economici, macrosociali Si organi- 
zaţionali care marchează cadrul desfăşurării activităţii, cît şi cu factorii 
psihosociali si psihoindividuali specifici activităţii. Iată, schematic, aceste 

relații de condiţionare (fig. 18): 


Nenuimărate cercetări experimentale care au marcat dezvoltarea psihologiei indus- 
triale ca știință au evidenţiat importanța covirsitoare pe care problemele umane si psi- 
hosociale ale intreprinderii si ale colectivelor o au în determinarea eficienţei si perfor- 
manţelor in muncă. Încă prin cercetările lui G. E. Mayo (1923— 1933) se demonstrează 
faptul cá se poate obţine o creştere apreciabilă a productivităţii muncii (uneori cu 25- 
30 95) prin rezolvarea unor probleme psihosociale, fără să se modifice cu nimic condițiile 
materiale ale activităţii. Printre aceste probleme remarcăm : interesul pentru condiţiile 
de muncă ale oamenilor și dorința manifestă dea le optimiza, receptivitatea la sugestiile 
acestora, acordarea dreptului de iniţiativă și de autoorganizare a timpului de lucru, cu 
singura condiţie a asigurării unor parametri corespunzători de productivitate si calitate, 
adoptarea unui stil de conducere adecvat ș.a, 

Și la noi în țară, numeroase cercetări au evidențiat aceste corelaţii strinse între per- 
formantá si anumite dimensiuni psihosociale ale activităţii (G. Dan-Spânoiu, 1967— 
1968 ; P. Pufan, 1962: C. Zamfir, S. Chelcea, M. Zlate, 1978— 1980, A. Tabachiu s.a.). 
Astfel, una dintre cercetări (D. Cristea, 1970— 1971) evidențiază o creștere apreciabilă 
a productivităţii (cu cca. 18%) și calităţii producției ca urmare a schimbării stilului de 
conducere, ca urmare a înlocuirii accidentale a unui lider care practica un stil de conducere 
rigid şi autoritar, cu altul care promova relații democratice, inițiativa membrilor grupului 
şi centrarea pe problemele umane. 

Aceste date relevă necesitatea de a înţelege competența profesională a conducăto- 
rilor unităţilor industriale (si a diferitelor locuri de muncă) într-un dublu sens : o com- 
petentá tehnică, dublată însă de o competență psihosocială — aceasta fiind singura cale 
de a obţine rezultate superioare in activitatea de conducere. 


— 


TEME PENTRU SEMINAR 


— Analizînd relaţiile exprimate sintetic în tabelul precedent (fig. 18), explicati 
raportul reciproc dintre optimizarea climatului psihosocial al muncii și creşterea perfor- 
mantelor profesionale la nivel individual si de grup. 

— Explicati modul în care ambianța socială a muncii poate influența formarea si 
perfecționarea profesională a personalului muncitor din cadrul secţiilor productive cu 
care sinteti familiarizați. 
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— Schema precedentă evidenţiază o relaţie si între adaptarea omului la maşină 
(ca urmare a selecţiei sj orientării profesionale) si ambianța socială a muncii. Explicati 


această corelaţie, dind unele exemple concrete din experiența dv. 


2. SATISFACTIA ÎN MUNCĂ SI INTEGRAREA SOCIO-PROFESIONALĂ A 
PERSONALULUI MUNCITOR; FACTORII SATISFACTIEI 
ÎN MUNCĂ; SATISFACŢIE SI PERFORMANȚĂ ; SATISFACŢIE 
SI INTEGRARE PROFESIONALĂ; FLUCTUATIA PERSONALULUI 


, 


Alüturi de performantá, satisfactia in muncá reprezintá o impor- 
tantă rezultantă a activităţii industriale, exprimind raportul dintre 
ceea ce indivizii estimează că ar trebui să obțină în si prin activitatea 
depusă (retributie, statut, afirmarea personalităţii, relaţii amicale cu 
colegii etc.) şi ceea ce obţin în mod real. Deci: 


Sm = k-E/0, unde: Sm == satisfacția în muncă a unui individ ; 
k — 0 constantă personală privind structura 
motivatiei individuale ; 
E = espectanţa (ceea ce individul aşteaptă să 
obțină prin muncă); 
0 = ceea ce obţine in mod real. 


Satisfactia în muncă poate fi considerată ca un indicator al moti- 
vatiei de a participa la desfăşurarea unei activităţi, fiind unul dintre de- 
terminantii principali ai performanţei (însă nu singurul). Exprimind sin- 
tetic raporturile individului cu întreprinderea, cu colectivul din care 
face parte, cu condiţiile activităţii si cu specificul muncii ca atare, sa- 
tisfactia constituie o mărime de ieşire care reflectă funcționalitatea 
globală a sistemului „om-mașină-mediu“. Relaţia dintre satisfacție, mo- 
tivatie si integrare socio-profesională este deosebit de complexă, pu- 
tind fi reprezentată schematic astfel : 
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Fig. 19 
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Există mai multe teorii asupra naturii factorilor generatori de satisfactie][i 


factie profesională. Conform teoriei tradiţionale, fiecare factor care intervine in activitate 
și care are o anumită valoare motivațională poate genera atit satisfacție, cit ṣi insatisfac- 


tie profesională, în funcţie de v : deci, factorii se înscriu în cadrul aceluiaşi con- 


Linuu al motivaţiei si satisfactiei, deosebirile dintre ei fiind numai de grad, nu si de natură. 
În opoziție cu această concepţie, teoria celor două categorii de factori (Ilerz- 
berg, Mausner si Snyderman, 1959) indică existenţa unor factori intrinseci legati de acti- 
vitatea profesională ca atare şi care generează preponderent satisfacţie (succesul, recu- 
noasterea succesului, posibilitatea de creștere, avansarea, responsabililatea, munca în 
sine) —și a unor factori exlrinseci, legaţi de ambianța și condiţiile muncii si care generează 


preponderent insatisfactie în muncă (salariul, relațiile cu superiorii, cu inferiorii și cu cei 


egali in grad, supravegherea, aspecte ale politicii si rinistratiej întreprinderii, condiţiile 
de muncă, factorii legati de viaţa personală, statutul, securitatea menţinerii în serviciu). 
Deci, conform acestei teorii, valori pozitive pentru factorii intrinseci (de conţinut) gene 


rează satisfacție, însă valori Live ale aceloraşi factori nu generează in mod necesar 


insalislactie, iar valori negative pentru factorii extrinseci (de context) generează insatis- 


faclie, pe cind valori pozitive ale acestora nu determină in mod necesar satisfacţie in 


muncă. Desi se verifică în anumite situații, această teorie este foarle controversată, fiind 


supusă unor critici și contestări, 
Adoptind o concepţie dialectică asupra motivatiei si satisfactiei în muncă, vom re- 


marca că aceste dimensiuni psihologice pot fi înţelese adecvat numai dacă se iau în consi- 


derare, corejativ, si următorii factori determinanli ; 

— structura ierarhică a moLivaţiei individuale (vezi piramida motivațională a lui 
Maslow) si nivelul satisfacerii diferitelor trebuinte si motive la un moment dat ; 

— nivelul socio-cultural si de pregătire generală al subiecților cercetaţi (fapt care 


determină anumite așteptări și aspirații din partea acestora, diferențiale de la caz la caz) ; 


experiența anterioară a membrilor colectivului, vi mea lor în activitate $1 
nivelul realizării profesionale individuale ; 

— poziţia deţinută în structura ierarhică a întreprinderii ; 

- climatul organizalional general existent în colectivul de muncă si în cadrul 
întreprinderii sau instituţiei, 


În consecinţă, fiecare individ (în funcție de factorii de mai sus) deţine anumite 


„filtre“ sau matrici prin intermediul cărora percepe, interpretează si aderă Ја anumite 
aspecte ale activităţii sale, acestea conditionind diferențiat satisfacția în muncă pe care 
o obține în urma activităţii depuse. Sintetizind rezultatele mai multor cercetări, putem 
stabili următoarea ierarhie a factorilor generatori de satisfacție /insatistacţie la locul de 
muncă : 

1. Natura muncii (conţinutul ei, felul ei, măsura în care corespunde aptitu- 
dinilor individuale) ; 


2, Stilul de conducere al liderilor formali, relaţiile cu aceştia : 
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3. Siguranţa şi stabilitatea serviciului 

4. Relaţiile cu colegii de muncă 

5. Retribuţia 

6. Condiţiile de muncă 

7. Posibilităţi de promovare 

8. Comunicatia si informarea la locul de muncă si în cadrul colectivului 
9. Participarea la decizie 


10. Serviciile sociale de care beneficiază. 


satisfactia profesională este strîns legată de un proces cu ample 
implicaţii sociale, economice, organizaționale și psihologice : integrarea 
socio-profesională a personalului muncitor. Inteles ca un proces complex 
de încorporare, asimilare a individului în unităţi şi sisteme sociale, prin 
modelarea structurilor personalităţii în raport cu normele si cerinţele 
socio-culturale, politice, economice, juridice ș.a. ale vieţii sociale, inte- 
grarea socio-profesionalá exprimă un acord profund, structural si func- 
tional, între individ si cadrele sociale exterioare. Consecințele integrării 
sau neintegrării socio-profesionale a individului afectează atit persona- 
litatea acestuia (anomie, dezadaptare socială, instráinare, deviationism, 
comportament antisocial), cit si structurile macro-economice si sociale 
(ineficientá socială a muncii, fluctuatia forței de muncă, relativizarea 
valorilor sociale etc.). Dacă vom lua în considerare numai factorul 
»fluctuatia forței de muncă“, consecință a neintegrárii socio-profesionale 
a unei părți a personalului muncitor, factor care în unele întreprinderi 
'apátá ponderi foarte mari (pînă la 25%), vom constata că apar conse- 
cinte economice si sociale deosebit de grave: lipsa forţei de muncă, 
cheltuieli suplimentare pentru recrutarea și formarea profesională a 
unui nou personal, neîndeplinirea sarcinilor productive ale unităţii — 
urmate de reducerea retributiei personalului rămas, supraincárcarea 
acestuia cu sarcini suplimentare, apariția unui climat tensional, redu- 
cerea satisfactiei în muncă, accentuarea fluctuatiei s.a.m.d. Se observă 
că datorită unor condiţii initiale nefavorabile se poate forma un cerc 
vicios care determină menţinerea unor situaţii disfunctionale, chiar în 
condiţiile în care factorii negativi iniţiali au fost îndepărtați. 

Acest fapt atrage atenţia asupra necesității studierii atente si com- 
petente a condiţiilor si factorilor constitutivi ai satisfactiei în muncă, 
aceasta fiind legată direct de eficienţa sistemului economic global. 
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Sintetizind informatia referitoare la relatia dintre factorii care in- 
tervin in activitatea industrialá, satisfactia in muncá si integrarea so- 
cio-profesională a personalului, aceste raporturi se prezintă astfel ; 
I. Factori structurali ai personalităţii, 

rezultați în procesul instructiv-edu- 

cativ ; valorile și normele asimilate 

activ în ontogeneză. SATISFACŢIE 
Il. Compatibilitate maximă între exi- PROFESIONALĂ 
genlele activităţii şi capacităţile | | 
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INTEGRARE | 


III. Cadru adecvat de manifestare liberă | 
SOCIO-PROFESIONALA | 


şi plenară a personalităţii persona- — | 


lului muncitor. 
IV. Relaţii pozitive si deschise între 
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ша (pe orizontală si pe ует- ACTIVITATE 
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depuse — in funcţie de rezulta- x 
tele obținute. CREATIVITATE TEHNICĂ 
VI. Condiţii fizice si maleriale oplime ŞI ORGANIZAȚIONALĂ 
pentru desfăşurarea activității 
VII. Cadru organizalional democratic DINAMICA ÎNALTĂ 
deschis participării reale la decizie — A VIEŢII SOCIALE SI c 
şi control. ECONOMICE 


Fig. 20 


Cercetarea cauzelor fluctualiei forței de muncă constituie o metodă deosebit de 
eficientă pentru identificarea unor factori disfuncționali саге intervin în activitatea de 
producție si care generează insatisfactie, ineficientá si instabilitate profesională. 

Identificarea acestor factori se poale face atit prin aplicarea unor chestionare adec- 
vat întocmite celor care părăsesc întreprinderea, solicitind să se indice, în ordinea impor- 
tantei, cauzele care au determinat această decizie (metodă aplicată cu mult succes la 
într. Tricodava — București), cit şi prin chestionarea unor loturi reprezentative de 
personal asupra factorilor care generează insatisfactie profesională la locul lor de muncă, 
Această ultimă metodă este mult mai indicată, avind un caracter preventiv, știut fiind 
că factorii insatisfactiei profesionale reprezintă 5i cauzele fluctualiei latente ; în anumite 
condiții fluctuafia latentă devine fluctuatie reală, cu toate consecințele negative pe care 
le implică aceasta, 
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Satisfactia in muncă are o influenţă semnificativă si asupra clima- 
tului existent în cadrul colectivului de muncă, cit şi asupra relaţiilor 
interpersonale. Existenţa unor stări de insatisfactie intensă si prelungită 
determină apariţia anxietátii, stresului, a unor stări tensionale, irascibi- 
litate, susceptibilitate ș.a. — toate acestea conducind cu multá usu- 
rintá la conflicte interpersonale si la relaţii socioafective cu caracter nega- 
tiv între membrii colectivului de muncă. Se instalează astfel un climat 
apăsător si tensionat, care accentuează la rindul său starea de insatis- 
factie si predispoziția la conflicte interpersonale — cu toate consecințele 
negative asupra activităţii comune și asupra stării psihice a membrilor 
colectivelor de muncă. 


TEME PENTRU SEMINAR 


— Analizati distincţia teoretică dintre motivaţie si satisfactie. 

— În schema precedentă se arată cá una dintre categoriile de factori care condi- 
tioneazá satisfacția în muncă ţine de structurile de bază ale personalităţii: structuri 
cognitive, afective, volifionale; motivationale, caracteriale, temperamentale și aptitu- 
dinale. 

Explicati modul cum fiecare dintre aceste structuri poate condiliona apariţia unor 
stări de satisfacție /insatisfacție profesională in domeniul dv. de activitate. 

—  Întocmiţi un chestionar prin intermediul căruia să obţineţi informaţii privind 
indicele de satisfacție profesională în cadrul unui colectiv de muncă. Indicatie : folosiți 
atit listele de factori generatori de satisfactie/insatisfactie profesională prezentați în 
cadrul acestui subeapitol, сії şi piramida trebuintelor а lui Maslow. Imaginati un sistem 
de cotare a factorilor in așa fel încît să se evidentieze influența pozitivă sau negativă pe 
care un anumit factor o are asupra stării de satisfacție profesională. 
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3. INADAPTARE SI DISFUNCTIONALITATE PROFESIONALĂ ; 
STRESUL, OBOSEALA, ACCIDENTELE DE MUNCÁ 


Desfăşurarea activității industriale in condiții necorespunzătoare 
poate conduce la apariția unor fenomene psihologice cu caracter disfunc- 
tional, cu efecte negative atit în plan subiectiv-individual, cît si in plan 
obiectiv-social. Dintre aceste fenomene cu caracter disfunctional, amin- 
tim : 

Stresul: reprezintá o stare de tensiune psiho-fizicá deosebitá a orga- 
nismului prin care acesta caută să facă față unei agresiuni fizice sau psi- 
hice din partea unor factori exogeni sau endogeni. Fiind rezultatul unui 
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efort de adaptare a organismului la o situaţie nouă, stresul moderat an- 
trenează si stimulează vitalitatea individului, însă atunci cînd intensi- 
tatea depășește o anumită limită efectele au un caracter negativ : agi- 
tatie, dezorganizarea comportamentului, epuizare rapidă a energiilor 
psiho-fizice, incapacitatea decizională ș.a. — pe fondul unor modificări 
hormonale intense. 

Stresul poate fi provocat sub influența unor emoții prelungite dato- 
rate frustratiei, conflictelor, anxietátii si suprasolicitărilor psihice si fi- 
zice — existind însă si o formă de stres de subsolicitare. În activitatea 
industrială, apariţia stresului determină reducerea performantelor prin 
lipsa unei coordonári adecvate a comportamentului, diminuarea refle- 
xelor, a capacitátilor perceptive si a celor decizionale, reducerea rezis- 
tentei fizice si psihice etc. Ca o consecinţă a acestor efecte, apare oboseala 
prematură, crește numărul erorilor şi se înmulţesc riscurile de accidentare. 

Oboseala : este o stare fiziologică care semnalizează epuizarea rezer- 
velor energetice ale organismului si scăderea capacităţilor de muncă. 
Există o stare de oboseală normală, liziologică care se instalează firesc 
după o activitate prelungită si intensă ; există însă 51 o stare de oboseală 
cu caracter patologic, care se instalează prematur, ca urmare a unei 
solicitări inadecvate sau iraționale a organismului, a unor stări afectiv- 
motivationale negative, stări patogene, ambiantá socială necorespunzá- 
toare ș.a. În toate cazurile, oboseala determină o reducere a capacităţii 


de muncă, modificári comportamentale — pe- fondul destructurării 
progresive a proceselor cognitive si actionale —, modificări fiziologice 


cu caracter reversibil etc. ; toate aceste efecte in plan psiho-fizic au ca 
rezultat, în planul activităţii, creșterea numărului de erori, reducerea 
vitezei de reacție, rezolvarea inadecvată a situațiilor problematice. şi 
— în consecință — creşterea probabilității producerii unor incidente 
sau accidente profesionale. 

Accidentul : reprezintă un eveniment fortuit, cu consecințe negative 
ireversibile şi care marchează o gravă disfunctionalitate în cadrul sis- 
temului „om-mașină-mediu“ ; spre deosebire de accident, incidentul 
profesional desemnează un eveniment negativ cu efecte recuperabile. 
Consecințele deosebit de grave, în plan economic, social, psihologic ale 
accidentelor şi incidentelor profesionale impun eforturi deosebite şi 
susținute pentru reducerea şi eliminarea acestora, în toate domeniile de 
activitate. 

Analiza cauzelor posibile ale accidentelor, condiţie de bază pentru 
elaborarea unei strategii de reducere a numărului acestora, necesită o 
abordare din perspectivă sistemică a activității respective, accidentul 
fiind consecința unei situații disfunctionale care se iveste in zona de 
interferență a factorilor umani, tehnici, tehnologici, sociali şi fizici. Desi 
în situații determinate unii sau alții dintre aceşti factori pot să aibă o 
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pondere mai mare sau un rol decisiv in declanșarea accidentului, acesta 

se produce totuşi ca urmare a unei conjuncturi : într-un anumit moment 

al desfásurárii activităţii, interacțiunea specificá a tuturor acestor fac- 
tori determină apariția unei disfunctionalitáti căreia operatorul nu-i 
poate tace față, fapt care declanşează accidentul sau incidentul profesio- 
nal. 

Factorii generatori de incidente și accidente profesionale pot fi îm- 
рагі în următoarele categorii : 

1. Factori tehnici : — proiectarea inadecvată a unor maşini, dis- 
pozitive, mecanisme sau părţi componente ; 

— distrugerea spontană a unor dispozitive, са 
urmare a unor suprasolicitări sau a unor vicii 
în structura materialului de construcţie ; 

— distrugerea sau  disfuncţionalitatea unor 
dispozitive, ca urmare a uzurii accentuate ; 

— exploatarea incorectă a utilajelor ; 

2. Factori tehnologiei: — particularităţi specifice ale procesului teh- 
nologic, implicind o anumită periculozitate ; 

— desfásurarea incorectá a procesului tehno- 
logic ; 

— folosirea unor materii prime sau auxiliare 
necorespunzătoare sau o substituire inco- 
rectă a acestora; 

— controlul insuficient sau inadecvat al para- 
metrilor procesului tehnologic, în cursul 
desfăşurării sale (semnalizare incorectă). 

3. Factori organiza- — discontinuități si blocaje ìn fluxul de pro- 

tionali : ductie (datorită organizării si planificării 
necorespunzătoare a activităţii); 

— circulaţia necorespunzătoare a informaţiei ; 

— organizarea incorectă a procesului de co- 
municare, colaborare si întrajutorare іп 
cadrul echipelor de lucru; 

— lipsa unor măsuri adecvate de protecţie 
51 de efectuare a instructajului periodic; 

— condiţii de muncă necorespunzătoare ; 

— lipsa de control asupra desfășurării acti- 
vitátii ; 

4. Factori psihologiei: — aptitudinali: incompatibilitate іліге exi- 
gentele profesiunii si capacităţile psiho-fi- 
zice ale individului (inadaptare profesio- 
nală) ; 
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a) structurali — particularități ale personalităţii : incapaci- 
tate de decizie promptă ; viteză redusă de 
reacție ; instabilitatea atenției sau mobili- 
tatea redusă a acesteia ; lipsă de prezenţă 
de spirit ; 

— motivaţie redusă pentru activitate : lipsă 
de interes pentru ceea ce face; 

— trăsături temperamentale cu caracter dis- 
functional : emotivitate excesivă, fati- 
gabilitate, lipsă de echilibru si autocon- 
trol ; 

— trăsături caracteriale negative: neglijenţă, 
indisciplină, lipsă de constiinciozitate, su- 
perficialitate, agresivitate, dorința de а 
atrage atenţia (de a „șoca“), egoism etc. 

b) situalionali — anxietate, stres, sentimente :de .insecuri- 
tate ; 

— conflicte interpersonale, stări tensionale în 
cadrul colectivului ; 

— stări conflictuale personale (în familie etc.) ; 

— stări patologice (manifeste sau latente); 

— stări disfunctionale temporare, accidentale : 
distragerea atenţiei, stări depresive, șoc 
ACIER 

—,.stári disfunctionale periodice: legate de 
bioritm, stári fiziologice firesti etc. ; 

— oboseală accentuată, suprasolicitare ; 

— vîrsta si experienţa individuală. 


Pentru luarea unor măsuri eficace de reducere a numărului de incidente și acci- 
dente profesionale în cadrul unităților industriale este necesar, în primul гіпа, să se stu- 
dieze cu metode adecvate cauzele şi condițiile în care se produc acestea. În acest sens se 
utilizează : a) metoda statistică (prin care evaluăm frecvenţa și gravitatea accidentelor 
în funcție de anumite criterii : ramură industrială, loc de muncă, virsta și gradul de cali- 
ficare al accidentatilor, sexul, perioada anului si a zilei, schimbul în care se produc 
ș.a.) ; b) metoda grupării (prin care se urmăresc accidentele analoage pe o perioadă mare 
de timp, evidentiiridu-se cauzele si condiţiile lor generale): с) mel oda topografică (prin 
care se-studiazá accidentele în funcţie de locul din atelier, secție sau întreprindere unde 
se produc); d) metoda psihologică (prin care se cercetează particularitátile psihice ale ac- 
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cidentatilor si ale comportamentului care а permis producerea accidentului). Corelind 
datele obţinute prin aplicarea áéestor metode cu cele obtimite prin studierea posturilor 
de muncă si prin aplicarea studiului incidentelor critice (st iut fiind că incidentele profesio- 
nale prefigurează accidentele), se-poate elabora о strategie eficientă de reducere a numă- 
rului de incidente si accidente profesionale, ceea се are ca efect importante beneficii eco- 
nomice şir sociale; - 

În urma unor astfel de cercetări complexe, cu caracter interdisciplinar, s-a consta- 
tat -că ponderea accisentelor: intr-o intreprindere industrială „este condiționată de 
următorii factori: 

— orientarea si selecția profesională ; 

— [órmárea'/si experiența profesională a personalului : 

— proiectarea adecvată, pe criterii erzonomice şi psihoingineresti, a utilajelor; dis- 
pozitivelor şi locurilor de muncă ; 

— efectuarea sistematică a propagandei si instructajului de protecţia muncii, dife- 
rentiat în funcție de natura activităţii; 

— organizarea şi controlul adecvat al activităţii; 

— menţinerea unui climat pozitiv în cadrul colectivelor, în spirit de colaborare 
și întrajutorare ; eliminarea stărilor conflictuale ; 

— condiţiile de ambianţă fizică existente la locul de MUNCĂ ; 

— “controlul psiho-medical periodic, cu caracter preventiv (mai ales în locurile cu 
un mare grad de periculozitate). 

O altă concluzie care s-a desprins din aceste cercetări este aceea că există locuri de 
muncă și persoane predispuse la accidente. În ambele cazuri, exist епа unui număr sem- 
nificativ de incidente si accidente anterioare, indiferent de cauză, atrage in mod serios 
atenţia asupra probabilității sporite de a se produce astfel de evenimente şi în viitor. 
În plan psihologic, noţiunea de predispozitie la accidente se reteră la existenţa unor structuri 
specifice de factori psiho-fizici care favorizează producerea accidentelor: echilibru emo- 
tional, inteligenţă, viteză de reacţie si promptitudine decizională, asumarea de risc, par- 
ticularitáti de virstă și sex, încrederea in sine, atitudinea generală faţă de norme ș.a. 
Existenţa unor asemenea ,susceptibilitáti pentru accidente“ atrage atenţia asupra nece- 
sitátii selecției profesionale pe baza unui examen psihologic adecvat, mai ales in posturile 
de muncă care implică riscuri şi în care producerea unor incidente sau accidente pot avea 
consecinţe foarte grave (dispeceri energetici sau tehnologici în secţii importante, operatori 
chimiști, piloţi, mecanici de locomotivă, şoferi etc.). 


aana —-———-——-— —— 


ТЕМА PENTRU SEMINAR 


— Analizali si explicati relațiile posibile intre anumite trăsături de personalitate 
şi susceptibilitatea la accidente. 


a — Mr M ———— 


101 


TEME PENTRU REFERATE 
SI PENTRU CERCETAREA STIINTIFICÀ 


I. Factorii psiho-sociali care condiţionează obţinerea unor performanţe superioare 
în muncă, 

=. Interacțiunea factorilor psiho-individuali si psiho-sociali în cadrul colectivelor 
de muncă. 

3. Cercetare experimentală privind influenţa unor factori psiho-sociali (climatul 
psiho-social, relațiile dintre membri ș.a.) asupra performanţelor unor colective industriale 
(se specifică domeniul). 

4. Relaţia dintre satisfacția in muncă si integrarea socio-profesională a tinerilor 
muncitori, 

5. Cercetare experimentală asupra satisfactiei în muncă a personalului din secţia de 
(se specifică) ; relaţia dintre satisfacția în muncă şi performanţa profesională. 

6. Cercetare experimentală asupra factorilor psiho-sociali și condiţiilor care favo- 
rizează fluctuatia personalului în diferite ramuri industriale (se specifică). 

7. Relaţia dintre satisfacția în muncă și stabilitatea profesională a personalului 
muncitor. 

8. Interacțiunea factorilor subiectivi si obiectivi în producerea accidentelor de 
muncă ; studiu de caz. 

9. Cercetare experimentală privind unii factori generatori de accidente în industria 
... (se specifică). 
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CAPITOLUL VI 
CREATIVITATEA TEHNICĂ 


1. CREATIVITATEA — DIMENSIUNE DEFINITORIE 
A PERSONALITĂȚII UMANE; FACTORII CREATIVITĂȚII ; 
CREATIVITATEA INDIVIDUALĂ SI DE GRUP 


Definitá ca o activitate prin intermediul căreia se obține un produs 
caracterizat prin noutate, originalitate si utilitate, creativitatea este con- 
siderată cea mai relevantă dimensiune a activităţii umane, care asigură 
nemijlocit progresul în toate domeniile vieţii sociale. Creativitatea, di- 
mensiune sintetică a personalităţii umane, este totodată expresia inte- 
ractiunii complexe dintre factorii psihici, sociali, culturali si materiali. 
În acest sens; vom face distincţia necesară între potențialul creator (capa- 
citatea unui anumit individ de a produce noul) si creația ca atare (desfá- 
şurarea efectivă a unei activităţi de creaţie în condiţii determinate) ; 
existența capacităţilor creative în plan individual nu asigură prin sine 
desfășurarea unui act creator, decît în condiţii adecvate de stimulare 
socială şi culturală. Sintetic, aceste relaţii se prezintă astfel : 


Factori cognitivi 


ulturală 


N Stimulare. socială Si 


Factor! motivatio! 


r 


proe Condiții materiale 
şi sociale 
Structuri sintetice 


specifice creativitătii 
T a — سے‎ 


Fig. 21 
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Schema de mai sus sugereazá cá substratul psihic al creatiei este ire- 
ductibil la factorii cognitivi, aptitudinali, motivationali ş.a., după cum nu 
este reductibil nici la inteligență ; o capacitate cognitiv-actionalá cu carac- 
ter adaptativ general; cercetările experimentale arată că, desi existența 
capacităţii creative solicită un anumit nivel de dezvoltare a inteligen- 
tei, nivel sub care creaţia nu mai este posibilă, în cadrul acestui perime- 
tru nu există o corelaţie semnificativă între inteligenţă si creativitate. 

Creativitatea presupune o organizare specifică a întregii personali- 
táti, fiecare categorie de factori psihici avînd un rol determinat in ac- 
tivitatea de creaţie, însă numai în măsura în care realizează o anumită 
configurație cu ceilalti factori ; în această configurație, raporturile sint 
mai importante decit valoarea absolută a diferitelor componente. To- 
tuşi, cercetările au reuşit să evidenţieze anumite însuşiri psihice cu o 
pondere semnificativă în creaţie. Astfel: a) În domeniul cognitiv re- 
marcám : fluiditatea si spontaneitatea imaginaţiei ; flexibilitatea gindirii 
(preponderența gîndirii divergente în raport cu cea convergentă, re- 
productivă) ; capacitate asociativá ; volumul si promptitudinea mne- 
zică ; varietatea informaţiei disponibile s.a. 


b) În domeniul motivational, o importanţă deosebită au: bogăţia 
și varietatea vectorilor motivationali (interese cit mai variate, nivel de 
aspirație ridicat, capacitate de implicare in activitate) ; intensitatea mo- 
tivatiei, capacitatea de mobilizare pentru realizarea scopului propus 
(pasiune pentru muncă si creaţie). 


c) In domeniul aptitudinal este important ca subiectul sá po- 
sede abilități, deprinderi si aptitudini pentru domeniul de activitate in 
care activează, precum si în alte domenii conexe. 


Cercetările au evidenţiat si existenţa unor trăsături de personalitate de fond, cu 
caracter sintetic, care sint specifice persoanelor creative. Dintre acestea, remarcăm : 
sensibilitatea faţă de probleme, faţă de necunoscut ; inițiativă, tenacitate si atitudine 
activă faţă de dificultăţi ; increderea În sine și în posibilităţile proprii; capacitatea de 
asumare a riscului; îndrăzneală în gindire, spirit nedogmatic (se vorbeşte chiar de un 
anumit nonconformism epistemic, specific persoanelor creatoare) ; pasiune în muncă etc. 

De asemenea, s-a constatat o foarte strinsă corelație între lipsa capacităţilor cre- 
ative si unele trăsături de personalitate ; astfel, persoanele excesiv de autoritare, cele cu 
spirit critic exagerat sau deosebit de conformiste practic nu manifestă in nici o împreju- 
rare spirit creator, acesta fiind inhibat probabil de respectivele caracteristici ale perso- 
nalitátii lor. 

Fiind o expresie plenară a personalităţii umane, creativitatea este strins legată de o 
dezvoltare armonioasă a acesteia ; însușirile intelectuale și aptitudinale trebuie în mod 
necesar să fie dublate de autentice calități caracteriale şi psiho-sociale, actul de creaţie 
fiind prin excelență un act social și cultural. 
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Un aspect important al activității de creaţie îl reprezintă contextul 
social de desfășurare ; se constată că în funcţie de anumiţi parametri 
(natura situaţiei problematice, structura personalităţii, educaţie, cali- 
tatea membrilor unui colectiv $.а.), creativitatea poate fi stimulată sau 
inhibată într-un context grupal. Însă, în general, se constată o creştere 
sensibilă a potenţialului creator atunci cînd activitatea se desfăşoară 
în grup : gindirea individuală este stimulată, apar sugestii neașteptate 
din partea celorlalți membri, relațiile interpersonale pozitive motivează 
suplimentar conduita creativă ş.a. De aceea, majoritatea strategiilor de 
stimulare a creativităţii se referă la capacitatea potențatoare a grupului, 
constituind deci aşa-numite „metode de grup“ (brainstorming-ul, 
sinectica etc.). 


TEME PENTRU SEMINAR 


—  Analizaţi în cadrul discuţiilor rolul pe care diferitele trăsături de personalitate 
сар. Т) intervin şi mediază desfășurarea 


prezentate mai sus (precum și cele prezentate în 
te trăsături pot avea o influență po- 


activității creatoare. În ce condiții unele dintre aces 
zitivá si in ce condiții altele pot avea 0 influență negativă asupra capacităţii creatoare 
a individului ? 

Folosind elementele din teoria grupurilor sociale (cap. IV), explicati acțiunea 
ii individuale (relaţiile socio-afective 


unor factori psiho-sociali de grup asupra creativitál 
dintre membri, stilul de conducere, climatul psiho-social din grup). 


_————————— 


2. CREATIVITATEA TEHNICÁ; FACTORH CREATIVITÁTII TEHNICE ; 
STRUCTURA ACTIVITĂȚII DE CREAŢIE TEHNICĂ 
SI MODALITĂȚI DE OPTIMIZARE A ACESI EIA 


Fiecare gen de activitate umaná, prin specificul sáu, solicitá intr-un 
mod diferentiat calităţile psiho-fizice ale agentului uman ; prin urmare, 
si manifestarea creativitátii in respectivul domeniu de activitate implicá 
o anumitá configuratie'a factorilor pe care i-am prezentat anterior. Pe 
lingă factorii generali ai creativității (implicaţi în toate domeniile de 
activitate sau în domenii înrudite), apar si tactori specifici unui anumit 
domeniu de manifestare a creativităţii. În consecinţă, numeroase cer- 
cetări au avut ca obiect evidenţierea specificului creaţiei într-unul dintre 
cele mai importante domenii ale activității umane : activitatea tehnică. 

Activitatea tehnică presupune o interacțiune deosebit de complexă 
intre diferitele planuri ale cunoașterii și acţiunii umane : pornind de la 
anumite cerinţe și necesități sociale, bazindu-se pe cunoaşterea legitátilor 
si fenomenelor naturale, prin activitatea tehnicá se proiectează, execută 
și exploatează diferite instalaţii, mașini şi dispozitive care mijlocesc 
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acțiunea transformatoare a omului prin intermediul căreia acesta isi 
satisface necesităţile naturale si sociale. Specificul creativităţii tehnice 
rezultă tocmai din îmbinarea acestor trei tipuri de exigente : proiectarea 
ideală a noului, pornind de la o cunoaştere științifică riguroasă, execu- 
tarea practică a proiectului, în perimetrul unor posibilități materiale de- 
terminate, precum si utilizarea (exploatarea) adecvată a creației tehnice 
astfel obținută, în anumite condiţii sociale. 

Sintetizind rezultatele semnificative ale unor cercetări științifice 
recente (printre care şi studiile noastre de peste doi ani de zile), putem 
aprecia că creativitatea tehnică implică două dimensiuni distincte, 
corelate dialectic: a) o dimensiune structurală, care relevă diferitele 
categorii de factori necesari în creaţia tehnică; b) o dimensiune func- 
fionalá, evidențiind anumite calităţi specifice ale factorilor din prima 
categorie, Analizind natura factorilor care condiționează creativitatea 
tehnică, se constată că aceștia aparţin domeniilor nolional, imagislic si 
acțional, după cum urmează : i | 

— capacitatea informational-notionalá (lárgimea si varietatea re- 
pertoriului informational, gradul de elaborare a notiunilor stiintifice si 
empirice ş.a.) ; 

— conotatia practic-intuitivă a noţiunilor (,incárcátura^ intuitiv- 
imagistică a noţiunilor din repertoriu) ; | 

— operationalitatea nolionalá (accesul la informatie, calitatea evo- 
catorie à conotatiei intuitive, disponibilitátile de asociere intre notiuni 
flexibilitatea conţinutului notional elc.) 3 | 

— capacitatea de reprezentare imagistic-figurală a fenomenelor, 
proceselor, obiectelor ; 

— reprezentarea spaţială si memoria formelor; 

— flexibilitatea asociaţiilor si structurilor figurale ; 

— abilitáti si aptitudini actional-motorii (bogátia si varietatea 
schemelor practic-actionale, flexibilitatea 51 restructurabilitatea acestora 
în situaţii noi etc.) ; 

— coordonarea structurilor reprezentativ-actionale ; 

Lr gindire „practică“, situational-concretá (capacitatea de a sur- 
prinde si infelege intuitiv raporturi si relatii in cadrul unor situatii 
concrete) ; 

‚лт intuiție tehnică (capacitatea de reprezentare spontană, ncex- 
plicită a unor raporturi, relaţii, fenomene pe baza unei experienţe prac- 
tice $1 a unor factori intelectuali specifici) 

— Spirit critic și evaluativ. 


Se remarcă relaţiile intime dintre aspectele structurale si cele func- 
tionale ale componentelor creativității tehnice, relații evidențiate cu 
$! mai multă claritate în cadrul ultimelor trei capacități cu caracter 
sintetic (gîndire practică, intuiție, spirit critic). f 
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Un domeniu important al cercetării creativităţii tehnice se referă la modul cum se 


organizează diferitele categorii de factori cognitivi, actionali, aptitudinali si motivationali 


© 


în cadrul unor.siructuri specifice. Astfel, I. Moraru — elaborind o concepţie deosebit 


de originală privind structura activității de creație ajunge la concluzia că în cadrul 
acesteia pol fi identificate șase tipuri de structuri specifice, pe care autorul le numește 
eureme : 

— eurema de acumulare şi comprehensiune a informaţiei, realizată de memorie, 


s.a. ; 


gindire, limbaj, interese 


— eurema asociativ-combinatorie, realizată de inteligență, fantezie, memorie, 


structurile funcţionale ale inconştientului etc. ; 

— euren energzetic-stimulatorie, realizată de motivaţie, stările afective pozitive, 
curiozitate, forţa proceselor nervoase s.a 

— curema critică, realizată de gindirea analitică si de funcțiile critice ale inteligenței 

și conştiinţei; 

— eurenma ideativ-perceptivă, realizalá de componentele ideative si perceptive ale 
personalității ; 

— eurema de obieclualizare a imaginilor, là care conlucrează atit elementele ide- 
ativ-perceptive, cit si cele motorii. 

Importanta acestei concepţii rezidă în aceea că realizează un nivel superior de sin- 
tetizare si generalizare a informaţiei științifice referitoare Ia fenomenul creativității, 
iar viziunea sistemică pe care se bazează oferă o bază teoretică si practică solidă pentru 


educarea și dezvoltarea disponibilitátilor creative ale personalităţii. 


Un alt aspect care ne interesează se referă la desfășurarea propriu- 
zisă a actului de creație ; cel mai frecvent sint aduse în discuţie următoa- 
rele faze ale acestuia : 

— identificarea unei probleme, a unei situaţii care necesită o opti- 
mizare de un anumit fel (o anumită disfunctionalitate în cadrul unei 
tehnologii, o carentá a unui dispozitiv sau utilaj, o necesitate care se 
impune într-un anumit context tehnic ş.a.); 

— preparalia, fază în care se realizează acumularea informaţiei 
referitoare la problema pusă, documentarea privind soluţiile adoptate 
piná atunci, structurarea materialului etc. ; 

— incubalia, fază în care informaţia disponibilă este prelucrată, 
conștient și inconștient, pe fondul unei preocupări continue și intense 
pentru rezolvarea situaţiei problematice respective; 

- iluminarea, reprezentînd momentul in care soluţia ne apare bruse 
în minte, materialul acumulat párind că se organizează de la sine, ceea 
ce conduce la rezolvarea situaţiei problematice și deci la creaţie ; este 
momentul de virf al activităţii de creaţie; 
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— verificarea, momentul final al creaţiei, in care produsul obţinut 
se confruntă critic cu obiectivul propus, efectuindu-se si corectiile şi 
finisările necesare. Schematic, activitatea de creaţie tehnică se desfăşoară 
astfel : 


| Spirit participativ, implicare socio-profesională | 
Curiozitate epistemicá, Flexibilitatea gindirii, Sesizarea unei 
atitudine deschisă si capacitate perceptiv- „probleme“ 
А В m 
interogativá asupra imagistică 
realității 
Repertoriu informatio- Motivare socială în pro- 
nal bogat si variat ducerea noului 


i { 


oe Implicarea subiectivă in rezolvarea 


situației problematice 


Condiții adecvate, materiale Motivatie creativă subiectivă 


(individuală) 


— 


{ | | 


si profesionale 


| Desfásurarea activitátii crealoare | 
Faze: Calitáti necesare: 
1. Creatia propriu-zisá Flexibilitatea gindirii, fluiditatea aso- 
(proiectarea noului) ciatiilor nofional-imagistice, reversi- 
— preparalie bilitatea structurilor perceptiv-repre- 
— incubatie zentativ-acționale, intuiție tehnică. 
— iluminare 
— verificare 
2. Executia realá a proiectului Coordonare reprezentativ-actionalá ; 
Aptitudini practic-executive. 
3. Testarea produsului (dispozitiv, Spirit critic si evaluativ; 
masiná, instalatie, proces Obiectivitate ; 


tehnologic etc.) Detasare de propria creaţie. 


4. Aplicarea practică a creaţiei ; Spirit organizatoric si economic; 

exploatare curentă Perseverentá in urmărirea performan- 
telor obtinute prin aplicarea noului; op- 
timizarea acestora. 


{ 


Căutarea unor поі direcţii de creație 


Fig. 22 
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Evidenţiind structura activităţii creatoare, se pune întrebarea in ce măsură crea- 
tivitatea, ca funcţie majoră a personalităţii, poate fi modelată si dezvoltată prin interme- 


diul unor strategii instructiv educative adecvate. 

Una dintre cercetările noastre recente a avut ca obiectiv chiar această problemă, 
În prima etapă a cercetării s-au elaborat instrumentele psihologice prin intermediul că- 
rora se poate evalua „cotientul de creativitate“ personal. Se constată că acest cotient 
(cu valori intre 1 si 75) are valori relativ constante într-o anumită etapă de dezvoltare a 
personalităţii. Astfel, în cadrul lotului experimental de control (cca 150 studenţi și 25 cadre 
tehnice), care nu a suportat nici о acțiune sistematică de dezvoltare а structurilor crea- 
tive, cotientul de creativitate nu a variat decit cu cca 4 — 5 % ре o perioadă de un an de 
zile. În cadrul lotului experimental (avind același volum și aceeași compoziţie), în urma 
aplicării unor strategii instructive care vizau explicit dezvoltarea structurilor creative, 
valoarea cotientului de creativitate a variat în aceeaşi perioadă cu peste 25— 30%. 

Strategia de dezvoltare a creativităţii a avut la bază constatarea experimentală a 
rolului decisiv pe care îl are în cadrul acestei activităţi reversibilitatea între planul per- 
ceptiv, reprezentativ, formal si acțional. Creativitatea tehnică este strins corelată cu 
capacitatea de a opera reversibil în cele patru planuri, aceasta fiind principala dimen- 
siune funcțională a activității creatoare. 

Cercetarea a evidențiat posibilitatea ca, în cadrul unui proces instructiv struc- 
turat in mod adecvat, să se dezvolte în mod sensibil disponibilitátile creative ale per- 
sonalitátii, aceste disponibilitáti devenind active în contextul satisfacerii și a celorlalte 
cerințe formulate anterior (existenţa unui înalt nivel de motivaţie individuală şi socială, 


mărimea repertoriului informaţional, condiţii materiale si sociale adecvate etc.). 
ELA be e Pee чел. ee кыы a шш Базы 


TEME PENTRU SEMINAR 

— Pornind de la analiza activităţii creative, a structurii acesteia, formulati con- 
ditiile in care activitatea practică pe care o deslásurati în întreprinderi poate contribui 
efectiv la dezvoltarea structurilor creativităţii. 

— În cadrul activităţii seminariale folosiţi următorul mijloc simplu de evaluare a 
colientului de creativitate personal: luaţi cîteva materiale sau obiecte simple (sirmă 
izolată, un mosorel de aţă, sirmá de otel d = 3 mm etc.) şi imaginati-vá toate obiectele 
cu sens ре care le puteţi obține din combinarea elementelor de bază, în timp de 15 minute. 
Comparati rezultatele cu cele ale colegilor, sub aspectul productivităţii, originalității și 


utilității produselor. 
3 TOU DURE за, MONN в SH SRL ASSL 


3. METODE SI TEHNICI DE STIMULARE A CREATIVITÁTH INDIVIDUALE 
SI DE GRUP: AUTOCHESTIONAREA, COMBINATORICA VARIANTELOR, 
SLEEP-WRITIN G-ul, BRAIN STORMIN G-ul, SINECTICA, BRAIN WRITIN G-ul 


Una dintre problemele importante de ordin teoretic si aplicativ se 
referă la modalităţile prin intermediul cărora se poate obține o creştere 
a productivităţii creative, individuale sau de grup. Chiar în situaţiile 
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in ‘care există un’ apreciabil potential creativ, aflat in stare latentă, 
anumite circumstanțe pot bloca sau diminua considerabil eficienta struc- 
turilor creative existente. Metodele si tehnicile pe care le prezentăm în 
continuare au menirea de a facilita activarea acestor structuri şi desfă- 
şurarea eficientă a actului creativ. 

Autochestionarea este o metodă de stimulare a creativității care por- 
neste de la constatarea rolului incitativ, stimulativ si deblocant pe care 
il joacă întrebările bine formulate. Disponibilitatea interogativà este 
specifică personalităţilor creative. În raport cu fiecare problemă care 
trebuie rezolvată se pot formula seturi de întrebări, grupate pe princi- 
palele direcţii de acţiune asupra obiectului imaginaţiei : schimbarea 
destinaţiei obiectului, readaptarea sa, substituirea, modificarea, amplifi- 
carea, : diminuarea, гесјаѕагеа, inversarea, multiplicarea, diviziunea, 
omisiunea, combinarea, transpoziţia, rearanjarea părților etc. 

Fiecare intrebare structureazá intr-un mod nou situatia proble- 
maticá, declansind asociatii neasteptate. 


lată citeva dintre întrebările tipice care роі fi formulate în raport cu un anumit 
obiect sau dispozitiv tehnic : „ce altă: destinaţie poate să capete, în afara celei pentru care 
a fost proiectat ? ce modificări ar implica această попа destin: ție ? cu ce altceva poate fi 


înlocuit ? ce trebuie modificat ? ce trebuie mării ? cu cit ? in ce fel ? ce trebuie micșorat ? 


cu cit ? in ce fel? ce se înlimplă dacă folosesc alt material ? ce se intimplă dacă împart 


dispozitivul iu două sau mai multe subansambluri? dar d il unese cu altele? 


а 


dacă am schimba procesul tehnologic ? dar forma de energie cu care este alimentat ? 


) d 


dacă l-as prelucra după un alt procedeu ? dacă as omite unele părți componente sau ` 


unele secvențe? se pot schimbă între ele părțile componente? in ce împrejurări ? 


pot fi rearanjate altfel ? cu ce efecte ? dacă o parte ar fi con ună mai multor mașini sau 


dispozitive ? ce alt material as putea folosi la confecţionare ? ce altă formă să-i dau ? 


dacă aș modifica viteza de funcționare ? dar frecventa ? în ce sens ! 


Combinatorica variantelor constituie o metodă de descoperire care 
are la bazá stimularea asociatiilor ideative, prin folosirea unei „matrici 
de descoperire“ : se înscriu pe verticală variabilele sau părțile componente 
ale unei maşini, dispozitiv, proces tehnologic, iar pe orizontală valorile 
tipice (variantele funcţionale) ale respectivelor раги componente. Astfel, 
se obține o imagine intuitivă a tuturor variantelor posibile de rezolvare 
a problemei propuse ; chiar dacă unele variante par absurde sau inaccep- 
tabile, se recomandă să se analizeze următoarele aspecte : în ce context 
par absurde sau imposibile respectivele variante constructive ? în ce 
context aceste variante pot deveni realiste și funcționale ? de ce natură 
sint obstacolele pe care le ridică ? Se poate constata că ceea ce părea 
absurd, la o primă privire, nu este decît rezultatul unei prejudecăți sau 
al conformismului nostru la soluţiile tehnice adoptate anterior sau uti- 
lizate curent. 
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lată cum se utilizează această metodă în cazul în care ne propunem să construim 


un nou Lip de vehicul economic : 


Sistemul de rulare: o roată; două roti; trei roți; patru roţi; senile; pernă de 
aer; pernă magnetică. 

Sistemul de propulsie: energia umană (musculară) ; motor cu explozie; motor elec- 
tric ; motor cu abur ; motor cu gaz. 

Caroseria : fără caroserie; iemn ; oțel; aluminiu ; plastic. 

Structura : șasiu tubular ; platformă ; monococ ; reţea de rezistenţă spa- 


tialá. 
Sistemul de comandă : mecanic; hidraulic ; electric; electronic. 
că desi unele variante posibile par insolite sau chiar absurde (vehicul 


Se observi 
cu o roată, antrenat cu motor, fără caroserie), ele au fost deja construite de unii inventa- 
tori ingeniosi şi chiar au dat rezultate neașteptate în anumite condiții de teren, relief etc. 

După ce s-au analizat toate variantele posibile (combinatori ca variante) 
şi s-a tăcut o primă opțiune constructivă, se poate mer е aceeași cale, elaborind matrici 


cu aite variabile, subsumate primelor. Procedeul se continuă ріпа la elementele de amănunt. 
Deşi simplă, metoda este deosebit de eficientă și este foarte utilă în construcţiile 


tehnice, 


Sleep-wriling-ul reprezintă o tehnică de utilizare în slujba creativi- 
tátii a activităţii subliminale a psihicului uman (din timpul somnului 
sau din perioada de tranziţie somn-veghe, veghe-somn). Tehnica se þa- 
zează pe observaţia că foarte multe soluţii ingenioase vin în mintea 
celor implicați în rezolvarea unor probleme în perioadele mai sus amin- 
tite. Pentru a beneficia de această calitate a psihicului uman este necesar 
să se respecte citeva condiții simple : a) să se revină cît mai des asupra 
datelor problemei a cărei rezolvare se caută, chiar înainte de a adormi ; 
b) să se păstreze totdeauna la indeminá cele necesare pentru a nota ide- 
ile care pot apărea pe neașteptate („iluminare“) şi care pot fi uitate cu 
multă ușurință dacă nu sînt înregistrate prompt (prezenţa permanentă 
a unor caiete de notițe este specitică multor inventatori celebri) ; с) no- 
tarea ideii să se facă fără o intervenţie critică asupra acesteia, exact in 
forma în care a fost elaborată spontan, urmînd ca ulterior să fie supusă 
unei evaluări critice, reelaborări etc. 

* 

Metodele care urmează se adresează stimulării creativităţii în con- 
text grupal. Datorită unor procese psiho-sociale complexe, care apar în 
айги! grupurilor, gîndirea individuală este stimulată, putind căpăta 
atributele flexibilitátii si originalității, adică acele însușiri care carac- 
terizează gindirea creatoare. 

Gindirea colectivă este mai flexibilă prin însuşi faptul că fiecare 
membru al grupului prezintă o anumită „optică“ sau perspectivă per- 
sonală asupra problemelor puse în discuție. 
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Brainstorming-ul reprezintă cea mai răspîndită metodă de deblocare 
şi stimulare a imaginaţiei creatoare în context grupal, avind la bază 
ideea separării artificiale a gîndirii creatoare de gindirea critică în faza 
iniţială de rezolvare a problemelor, pe fondul unei stimulări specifice, 
determinată de activitatea în grup. 


Grupul creativ trebuie astfel constituit încît să îndeplinească con- 
ditiile unui microgrup social: număr redus de membri (3—13), relaţii 
directe, de tipul „față în față“ între participanți, conştiinţa clară а 
scopului urmărit şi adeziunea afectivă la acesta, relaţii cît mai bogate 
şi mai variate între membri, existența unor reguli precise de desfășurare 
a activității ş.a. Regulile de bază ale funcționării grupului constau în 
suspendarea oricăror atitudini critice între membrii grupului si instala- 
rea unei atmosfere cit mai libere si destinse, in afara oricărei constringeri 
formale. 


În organizarea unor sedinte de brainst orming se porneste de 1а un scop foarte precis 
formulat : găsirea unor soluţii tehnice, alegerea celor mai bune căi de realizare sau a for- 
mei optime de prezentare a unor produse etc. După fixarea obiectivului se trece la faza 
de pregătire a şedinţelor de lucru : alegerea locului de desfășurare (încăperi liniștite, con- 
fortabile), amenajarea acestora (posibilităţi de înregistrare, dispunerea locurilor sub formă 
circulară, asigurarea unor servicii curente etc.) si alegerea membrilor grupului creativ. 

Alegerea membrilor grupului se face ţinîndu-se cont de următoarele criterii: a) se 
recomandă o anumită heterogenitate a grupului, sub aspectul specialităților, virstei, 
preocupărilor participanţilor ; b) evitarea includerii în grup a unor specialişti în problema 
abordată ; c) membrii să nu fie subordonați unii altora, din punct de vedere ierarhic; 
d) este de dorit să existe relaţii pozitive, amicale, deschise între participanţi ; e) indivizii 
cu personalităţi bogate, originale, au o influenţă pozitivă asupra grupului, iar cei cu tră- 
sături agresive si dominatoare au o influență negativă ; f) este foarte important ca par- 
ticipanfii să manifeste un interes real pentru tot ce este nou si să fie receptivi la probleme. 

După alegerea membrilor grupului, se organizează o primă şedinţă de lucru, cu sco- 
pul informării generale a participanţilor asupra obiectivului urmărit, a tehnicilor de 
lucru și a normelor care trebuie respectate in cadrul activităţilor viitoare. Animatorul 
grupului (care îndeplinește si funcţia de organizator al şedinţelor de brainstorming) 
trebuie să aibă în vedere şi o familiarizare reciprocă a participanţilor, realizarea unor 
contacte interpersonale spontane cit mai variate, precum si instalarea unei atmosfere cit 
mai destinse ; fiecare participant este lăsat să facă tot ce dorește în cadrul acestor tntil- 
niri, impunindu-se cît mai puţine restricţii cu putinţă. Principiile de organizare si func- 
ționare ale grupului trebuie însă bine cunoscute si respectate ; acestea sint : 

а) grupul reprezintă cadrul informal în care fiecare participant trebuie să dea friu 
liber imaginaţiei sale, în raport cu tema propusă, formuilnd în fraze scurte cit mai multe 


idei $i asociaţii, într-o manieră liberă, aşa cum îi vin în minte; 
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b) orice apreciere sau atitudine critică este interzisă, atit pentru sine, cit şi pentru 
alţii (critica are efecte paralizante asupra imaginaţiei, reducind de 7— 10 ori productivi- 
tatea acesteia) ; 

c) ideile emise pot fi originale (inedite, personale), sau preluate, modificate sau 
continuate pe direcţia sugerată de alţi membri ai grupului (asociaţia liberă de idei este 
deosebit de recomandabilă, dovedindu-se foarte productivă si eficientă); 

d) trebuie să se încerce să se emită cit mai multe idei, netinindu-se deloc seama de 
calitatea acestora (cantitatea generează calitatea, aceasta fiind rezultatul unei analize 
ulterioare). 

În cursul următoarelor întilniri se caută obţinerea unui număr cit mai mare de 
soluții, idei, asociaţii, animatorul stimulind prin toate mijloacele producerea acestora și 
blocind orice încercare de critică, ironie sau reticenţă faţă de ceea ce se propune in cadrul 
discuţiilor ; toate aceste idei se înregistrează și se supun ulterior unei analize riguroase 
de către un grup de specialisti, Asa cum rezultă din experienţa mondială, rezultatele obti- 
nute prin aplicarea acestei metode pot fi uneori spectaculoase. 

Domeniul de aplicare al metodei este foarte variat : in tehnică, organizare și admi- 


nistratie, comerț, învăţămînt etc. 


Sineclica constituie o metodă mai elaborată de antrenare individuală 
sau colectivă în rezolvarea creatoare a unor probleme, bazată pe folosi- 
rea conștientă, intențională a stărilor psihologice specifice creației. Cer- 
cetările au evidenţiat împletirea strinsá în cadrul actului de creaţie in- 
tre elemente rationale si emotionale, conștiente si inconștiente, discur- 
sive si intuitive ; totodată, se constată prezenţa unor stări subiective spe- 
cifice, de identificare, implicare, detaşare ş.a., care însoțesc creația 
ca atare. Sinectica urmărește să reproducă voluntar aceste stări si intri- 
cări, pentru a determina manifestarea operațională a creativităţii în 
raport cu o problemă propusă spre rezolvare. 

Sinectica recurge la două operaţii de bază: a) analiza, prin care 
facem ca un lucru ciudat, insolit să ne devină familiar ; b) reorientarea 
cognitivă, prin care facem ca obisnuitul, banalul să devină ciudat, neastep- 
tat. În prima fază are loc o explicitare a problemei, o încercare de inte- 
legere a acesteia pe temeiuri cognitive unanim acceptate ; în faza a doua 
are loc o reorientare complet nouă în raport cu datele problemei, folo- 
sind următoarele procedee : a) analogia personală (te imaginezi direct 
implicat in proces, ca obiect asupra căruia se acționează); b) analogia 
simbolică (considerarea problemei sub formă vizual-intuitivă, reprezen- 
tativ-simbolică) ; c) analogia directă (raportarea problemei la alta si- 
milară, dintr-un alt domeniu); d) analogia fantastică (înlocuirea rea- 
lului cu fantasticul, magicul). În cadrul sedintelor de sinectică, pe fondul 
aplicării acestor procedee pentru stimularea asociaţiilor creative, se 
procedează si la o evaluare critică, pro si contra, a ideilor si soluţiilor 
propuse, fapt care disciplinează discuţiile de grup. 
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Grupul de sinecticá se formează din 3-- 8 persoane, cu acelaşi nivel de pregătire 


dar de specialităţi diferite, pentru a facilita asociaţiile ncașteptale şi motivarea complexă 
a unor idei ; unul dintre membri îndeplinește rolul de animator al grupului, alti doi sau 
trei membri pot fi producátori de idei, iar ceilalti receptori şi comentatori de informatie — 
membrii grupului putind ocupa succesiv fiecare dintre aceste roluri. 

Desfăşurarea activităţii se face în trei etape; а) cea a demarării, în care membrii 
grupului se cunosc între ei, se fixează obiectivele și normele activităţii si în care primesc 
informația de bază asupra problemelor ce urmează a fi dezbătute ; b) etapa productivă, 
In care intră în joc procedeele specifice sinecticii (se elucideazá si se expliciteazá proble- 
intite) ; c) etapa in- 


ă a grupului, iar soiu- 


mele si apoi se caută idei şi asociaţii noi, prin metodele mai sus an 


toarcerii la real, in care se accentuează funcția critică şi evaluativ 
tile imaginative sint supuse restrictiilor realului. 

Sinectica presupune deci o desfásurare riguroasă a proceselor imaginativ-asocia- 
live, sub controlul continuu al funcțiilor rational critice, fapt care îi conferă o deo- 


sebită valoare în toate domeniile de activitate. 


Brainwriling-ul constituie o metodă simplă de stimulare a creativi- 
tátii prin cumularea unor soluţii produse într-un timp limitat de către 
membrii grupului de creaţie. Metoda se mai numeşte şi 6/3/5, deoarece 
se cere ca şase persoane să propună trei soluţii pe o foaie de hirtie în timp 
de cinci minute, după care hiîrtiile se schimbă între participanţi; se 
continuă acest procedeu pînă se obţine un număr suficient de soluţii, 
după care acestea sînt supuse unei evaluări critice, alegindu-se varianta 
optimă. 


Metoda poate fi aplicată în mai multe variante: a) fiecare participant este obligat 
să noteze alte trei variante decit cele ре care le găsește deja scrise pe foaie ; b) nu se limi- 
tează nici numărul de soluţii, nici originalitatea acestora, ideile propuse putind fi o con- 
Linuare sau o restructurare a celor deja propuse de alti participanţi. Problema propusă 
spre rezolvare poate avea diferite grade de generalitate, fiind recomandată organizarea 
unor ședințe succesive în care se va trece de la probleme generale Ja aspecte rezolutive 
concrete, pe baza soluţiilor selecționate în şedinţele anterioare. În faza finală, ca si în 
cazul celorlalte metode, se procedează la o analiză critică a soluţiilor, pe criteriul posibili- 
tátilor de aplicare. 


TEME PENTRU SEMINAR 


— Analizaţi comparativ specificul activității de creaţie tehnică faţă de alte forme 
de creaţie (artistică, literară etc.). 

— Organizati în cadrul grupei dv. o ședință de brainstorming (sinectică sau 6/3 /5) 
pe marginea unei probleme de ordin organizatoric sau tehnic; comparati si comentaţi 


rezultatele obţinute. 
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TEME PENTRU REFERATE 
ȘI PENTRU CERCETAREA ȘTIINȚIFICĂ 


1. Creativitatea in structura personalității umane : profilul psihologic al personali- 
tăţii creatoare (studiu teoretic). 

2. Factorii psiho-sociali implicaţi in creativitatea tehnică. 

3. Cercetarea experimentală asupra corelatiei dintre diferite trăsături de persona- 
litate (inteligenţă, afectivitate, temperament) și potențialul creator individual. 

4. Cerce 


ге experimentală asupra influenţei unor factori sociali de grup (structu- 
ra socioafectivă, climatul de grup, stilul de conducere a! liderului ș.a.) asupra capacităţii 
creative a grupului si asupra productivităţii creative. 

5. Metode și tehnici de stimulare a creativităţii. 

6. Influența procesului instructiv-educativ asupra formării si dezvoltării structu- 
rilor creativității; propuneri de optimizare. 

7. Unele rezultate obținute prin aplicarea metodelor de stimulare a creativităţii 
(autochestionarea, brainstorming-ul, sinectica eic.) în activitatea tehnică. 

8. Studiu comparativ asupra eficienţei diferitelor metode de stimulare a creativi- 
tátii (brainstorming și sinectică, de exemplu). 

9. Modelarea cibernetică (matematică) a activilàlii de creație tehnică ; implicaţii 
practice ale acesteia. 
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CAPITOLUL VII 


ELEMENTE DE PSIHOLOGIE INGINEREASCÁ 


1. BAZELE TEOHETICE ALE PSIHOLOGIEI INGINERESTI ; 
PROIECTAREA DISPOZITIVELOR, MAȘINILOR, INSTALAȚIILOR 
SI LOCURILOR DE MUNCĂ CONFORM CRITERHLOR. PSIHOERGONOMICE 


După cum a rezultat din analiza sistemului ,om-masiná-mediu", 
performanta in activitate poate fi optimizatà atit printr-o adaptare su- 
perioará a omului la componenta tehnicá, adaptare realizatà prin inter- 
mediul orientárii, selectiei si formárii profesionale, cit si printr-o actiune 
de adecvare a componentelor tehnice ale activităţii la posibilităţile 5i 
caracteristicile psiho-fizice medii ale omului v adecv are realizatà prin 
proiectarea acestora pe baza unor criterii $i principii ergonomice $1 psi- 
hologice. | ) o 
Psihologia inginereascá are ca obiect tocmai analiza principiilor pro- 
iectării dispozitivelor, mașinilor, instalațiilor 51 locurilor de muncá con- 
form unor criterii si exigente de nàturá psihoergonomicá — fapt care 
conduce la creşterea performanţei în activitate, reducerea gradului de 
oboseală si de uzură psiho-fizicá a operatorilor, cit şi reducerea numărului 
de incidente si accidente profesionale. Respectarea principiilor psihologiei 
ingineresti conduce in final la o mai bunà integrare socioprofesionalá, 
cu efecte benefice atit în plan economic si social, cît şi în plan psihoindi- 
vidual. BENE | » 
Principiile fundamentale ale psihologiei ingineresti pot fi formulate 
astfel : d. 
I. Parametrii care caracterizează capacităţile si funcțiile psihofizice 
ale operatorului uman se înscriu între anumite limite naturale, a căror 
depăşire determină dezadaptare, inelicienţă, oboseală şi accidente pro- 
fesionale ; sub limita inferioară prin subsolicitare, peste limita superioară 
prin suprasolicitare cu efecte similare in ambele cazuri. | 
II. Proiectarea instalatiilor, masinilor si dispozitivelor tehnice tre- 
buie astfel făcută încît acestea să poată fi manevrate cu rezultate optime 
de oricare operator uman ale cărui aptitudini si caracteristici psihofi- 
zice se înscriu în registrul valorilor medii. 
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III. Atunci cind din punct de vedere tehnic sau tehnologic se impun 
cerințe deosebite operatorului, acestea trebuie să se înscrie totuşi sub 
limita statistică superioară cu cca 5-—10 9, şi trebuie să se prevadă èx- 
plicit necesitatea selectionárii personalului de deservire a utilajului res- 
pectiv, precum și limitele de performanţă pe care acesta trebuie să le 
îndeplinească. 

IV. Proiectarea tehnică a instalaţiilor, maşinilor $i dispozitivelor 
trebuie să prevadă anumite posibilităţi de reglaj diferențiat a unor părţi 
componente ale acestora în funcţie de particularitátile antropometrice 
individuale ale operatorului (înălțime, lungimea membrelor, volum cor- 
poral еёе.). 

V. Proiectarea factorilor ambianţei fizice (iluminare, cromatică, 
umiditate, nivelul zgomotului de fond etc.) trebuie să vizeze optimi- 
zarea funcţiilor psiholizice implicate maximal în activitatea la respectivul 
loc de muncă, asigurind o solicitare minimă, prin ei insisi, a operatorului 
uman. 


i de limitare a riscului de acci- 
dentare, a căror pondere şi complexitate trebuie să fie proporţională cu 
probabilitatea de eroare și gravitatea consecințelor acestor erori pentru 
operator; protecţia trebuie să vizeze în primul гіпа operatorul si in al 
doilea rînd, instalaţia tehnică. 


VI. Toate instalaţiile, maşinile si dispozitivele tehnice trebuie 
prevăzute cu dispozitive de siguranţă şi 


VII. Proiectarea componentelor tehnice trebuie să prevadă un anu- 
mit grad de confort fizic si psihic pentru operator, ceea ce implică atit 
respectarea unor principii de fiziologie a muncii, cit si a unor norme de 
estetică industrială. Confortul, armonia si frumosul sînt factori care 
condiționează nemijlocit performanta si starea psihică a operatorului 
uman. 


Aplicarea exigențelor si criteriilor psihoergonomice de proiectare 
vizează, pe de o parte, principalele funcții pe care le îndeplinește ope- 
ratorul uman in cadrul sistemului tehnic (receptionarea informației si 
acțiunea de comandă si control) şi, pe de altă parte, cadrul general al 
activităţii la locul de muncă. 

Parametrii optimi de proiectare a acestor componente au fost ob- 
ținuți prin cercetări experimentale laborioase, ale căror rezultate sint 
prezentate în ghidurile ergonomice și în alte lucrări de specialitate. 
Uneori, datorită specificitátii unor utilaje sau dispozitive, proiectantul 
trebuie să desfășoare el însuși cercetări саге să evidentieze valorile ор- 
time din punct de vedere ergonomic ale unor parametri tehnici si tehno- 
logici. Nerespectarea acestei cerinte determiná totdeauna o calitate slabá 
a utilajului din punct de vedere al performanţelor si maniabilitátii sale. 
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Literatura de specialitate oferă numeroase exemple care ilustrează importanţa 
respectării exigențelor psihoergonomice în proiectarea mașinilor, aparatajelor şi instala- 
țiilor tehnice. În general, se constată că cu cit utilajul este mai complex, cu atit este 
mai importantă respectarea acestor exigente, performanțele obţinute fiind direct condi- 
tionate de măsura in care proiectarea a ţinut cont de adaptarea la particularitátile psiho- 
fiziologice ale omului. 

Astfel, s-a constatat cá la o anumită categorie de calculatoare produse de o firmă 
engleză apar numeroase erori de manipulare, produse chiar de operatori experimentați. 
Cercetările au evidenţiat exclusiv deficienţe de ordin psihoergonomic, în special în ceea 
ce priveşte asigurarea unui contrast optim între diferitele elemente ale panoului de co- 
mandă si fond ; intr-un alt caz s-a constatat o distribuţie necorespunzátoare a dispoziti- 
velor de comandă. În ambele cazuri, respectarea criteriilor ergonomice corespunzătoare 
a condus la eliminarea aproape totală a erorilor de manevrare, partea tehnică propriu- 
zisă nesuporlind nici un fel de modificare. 

De asemenea, este cunoscut cazul unei firme de automobile care a pus in circulatie 
un nou tip de vehicul insuficient elaborat din punct de vedere ergonomic ; dorind să asi- 
gure un confort deosebit conducătorului, bancheta avea o construcţie specială care nu 
corespundea cu distribuţia spațială a dispozitivelor de comandă, fapt evidențiat mai ales 
la conducătorii de o anumită talie. Rezultatul: oboseală accentuată și prematură, pre- 
cum și o maniabilitate redusă a vehiculului care, de altfel, avea performanţe tehnice 
deosebite. Remedierile care au avut loc pe baza unor studii ergonomice au condus la eli- 
minarea totală a acestor dezavantaje. 

Se ştie că, în prezent, în construcţiile aerospațiale aspectele psihoergonomice consti- 
tuie o preocupare de prim ordin a proiectantilor cabinelor de comandă, considerindu-se 
că aceşti factori condiționează nemijlocit siguranţa traficului aerian. 

Este cunoscut, de asemenea, cazul unor utilaje industriale care, avind acelaşi prin- 
cipiu de funcţionare și aceeași structură tehnică, prezentau totuşi performanțe complet 
diferite, datorită gradului in care proiectanlii reușiseră să adapteze diferitele dispozi- 
tive de comandă si control la particularităţile psihofiziologice medii ale operatorilor. 

Multe alte exemple ilustreazá faptul cá industria moderná nu mai poate face ab- 
stracţie de această dimensiune a proiectării care are în vedere adaptarea mașinilor la 
particularitátile psihofizice ale operatorilor umani. 


TEME PENTRU SEMINAR 


— Analizali implicaţiile fiecăruia dintre principiile enunțate mai sus în activitatea 
de proiectare din specialitatea dv. 

— Intocmiti un inventar de problemetehnice, specifice domeniului dv, deactivitate, 
In a căror rezolvare este indicat să se țină cont de criteriile si exigenţele psihoergonomice, 
Insistati asupra acelor probleme implicate în proiectul dv. de diplomă. 
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2. PROIECTAREA DISPOZITIVELOR TEHNICE: DISPOZITIVE 
DE PREZENTARE A INFORMAȚIEI SI SEMNALIZARE ; DISPOZITIVE 
DE COMANDĂ ȘI CONTROL; DISPOZITIVE DE PROTECȚIE 


Prezentarea si receptionarea informatiei constituie o functie de 
bază їп cadrul sistemului „от-тазїпй-тейїп“. Informaţia prezentată 
prin intermediul unor dispozitive adecvate fundamentează acţiunea de 
comandă și control a operatorului, prin care acesta intervine în sistem, 
orientînd in mod optim activitatea acestuia. Relaţiile dintre diferitele 
componente ale sistemului se prezintă astfel: 


in7 Dispozitive de | | Parametrii obiectivi ai sistemului : | 
[INFORMATIE 4 E si ec parametri tehnologici (Lempe- ] 
fa semnalizare | { raturá, presiune, pH, compo- | 
Receptionare إل ا‎ | zitia unor materii elc.) ; | 
| ! — parametri tehnici (turatie, vi- | 
= [ tezá, tensiunea si intensitatea | 
|| orERATOR | <— — ! curentului de alimentare, re- | 
| | gimul de funcționare s.a.); | 
| — parametri de diagnosticare a | 
Decodificare Interpretare | stárilor anormale de functio- | 
| | | nare a masinilor si instalati- | 
| Semnificalia pentru operator : | | Hor (арагын disfunctiilor) ; | 
| — verificarea parametrilor in ra- ! PT ВО URAL componente teli- | 
| port cu valorile etalon; | nice ше mesm sau instalatiei | 
| — identificarea stării funcţionale | | — (închis, deschis, deplasare s.a.). | 
| a utilajelor sau procesului t eh- [ T 
| nologie ; үн | 
| — constatarea unei stări critice; | 
| — verificarea operaţiilor de co- | 
| тапай și reglare pe care le | iret 
| efectuează ; | | „MAŞINA“ | 
| — urmărirea deplasării unei tinte | =_—— 
| pe care o controlează sau nu ; | T 
| — poziționarea unui parametru | 
! sau dispozitiv in limite deter- [ 
| minate. { 


| Dispozitive de | 


comandă | 


Fig. 23 
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Dispozitivele de prezentare a informaţiei pot fi cu citire cantitativă 
(oferă valori nominale ale parametrilor relevati) cu citire calitativă 
(apreciazá limitele semnificative intre care se inscriu parametrii : limite 
optime, normale, acceptabile, anormale), de orientare (scheme grafice 
sau luminoase, reprezentarea traseelor tehnologice sau a pozitiei diferi- 
telor părţi componente ale instalaţiilor sau mașinilor) si de semnalizare 
(relev înd apariţia unei stări deosebite care se cere identificată ; alarmare). 

Din punct de vedere psihologic, performanța operatorului de la pu- 
pitrele moderne de comandă şi control este direct condiţionată de cali- 
tatea procesului de receptionare și prelucrare a informaţiei, şi anume : 
promptitudinea detecliei informaţiei semnificative, viteza de identificare 
si de interpretare a mesajului sau fluxului informational oferit de apara- 
tele de măsură și control; în funcţie de aceşti parametri se adecvează 
acţiunea de comandă la starea de fapt a sistemului si la particularitátile 
procesului tehnologic. 

Pentru a se asigura aceste cerinţe psihologice, din punct de vedere 
tehnic informaţia transmisă prin intermediul dispozitivelor corespunză- 
toare trebuie să prezinte următoarele caracteristici : 


a) pregnanta : existenţa unui asemenea mod de prezentare a infor- 
maţiei саге să o impună prompt atenției, chiar atunci cînd tablourile de 
comandă si control solicită un cimp perceptiv larg ; 


b) lizibilitatea : calitatea care permite identificarea fără eroare a 
semnelor şi semnalelor utilizate în mesajul informațional; 


c) coerenta : calitatea ansamblului de aparate si dispozitive de a 
oferi un mesaj informaţional coerent logic şi semnificativ în raport cu 
aspectele esenţiale ale procesului controlat; 


d) remanenía : persistenta unităţilor informaţionale un timp sufi- 
cient pentru a putea fi interpretate de operator si integrate într-o ima- 
gine de ansamblu asupra desfăşurării activităţii. 


Pentru asigurarea acestor condiţii tehnice ale informaţiei, proiec- 
tantul dispozitivelor de prezentare a informaţiei şi de semnalizare tre- 


buie să-și concentreze atenția asupra unor variante constructive ale că- 
ror calități sint diferenţiate în funcţie de obiectivul urmărit. Astfel, 
alegind modul de codificare a informaţiei, proiectantul trebuie să ia în 
considerare următoarele aspecte ergonomice : a) tipul de codificare si 
evaluare a parametrilor : cantitativă, calitativă ; continuă, secventialá; 
b) natura semnalelor : vizuale, acustice ; c) tipul de simboluri folosite: 
cifre, litere, figuri geometrice. În raport cu modul de prezentare a infor- 
matiei se iau în considerare următoarele aspecte : a) forma de citire: 
scalară, digitală ; b) luminozitatea si cromatica părților componente ale 
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aparatelor : cadranele, scalele, indicatoarele, fondul perceptiv ; c) distri- 
butia spaţială a aparatelor; d) folosirea unor scheme tehnologice care sá 
orienteze activitatea operatorului la pupitrul de control şi comandă. 


Numeroase ‹ ri experimentale au avut ca obiectiv stabilirea variantelor con- 
i iei si " ilrele de c 

structive optime pentru aparatele de prezentare a informației și pentru pupilrele de co- 

mandă in general (Leplat, J., Fits, P., Murrell, K., Singleton, W.T., McCormick, E.J., 


Popescu, Е!., Iosif, Gh., Morgan, C.T., Cook, J.S., Wiener, U. s.a.). lată citeva dintre 


concluziile acestor cercetări: 

Ori de cite ori nu este necesară o evaluare cantitativă a unui parametru este indicată 
folosirea unor aparate cu indicație calitativă la care regimurile de funcționare să fie mar- 
cate prin culori distincte : verde == regim normal de funcţionare; galben = ieşire neperi- 
culoasă din regimul normal, atenţionare; roșu = zonă periculoasă de funcţionare. Este 
recomandabil ca ieşirea din regimul normal să fie semnalizată suplimentar prin interme- 
diul unor lumini intermitente sau semnale sonore. 

Comparind cele două tipuri principale de aparate indicatoare, scalare si digitale, 
se constată că primele sint recomandabile atunci cind este important să se determine şi 
sensul de variaţie al parametrului urmărit, deși procentul de erori de citire este mai mare 
(3— 4%, erori, faţă de 0,595 în cazul aparatelor cu indicație digitală), 

Detectarea semnalelor este eu atit mai bună cu cit contrastul acestora față de fond 
este mai mare; contrastul optim se realizează prin combinarea albastrului cu alb, negru 
si galben, negru și alb. Alegerea culorii scalei si div iziunilor se face şi în funcţie de gradul 
de iluminare al dispozitivului ; astfel, în cazul unei iluminări slabe se recomandă semne 
albe pe fond negru, iar în cazul unei iluminări puternice se recomandă semne negre pe 
fond alb. 

Numărul de diviziuni al scalei este foarte important pentru evitarea citirilor eronate; 
numărul excesiv de diviziuni este inutil și determină un procent mare de erori. Este reco- 
mandabil ca între două diviziuni mari să se introducă o singură subdiviziune mediană, 
omul avind capacitatea de a împărţi mental o diviziune în cinci părți; unitatea de bază 
a scalei este determinată de nalura procesului tehnologic respectiv (volti, miliamperi, 
atmosfere, m/s, cm/s etc.). 

Este important să se respecte şi același sens de creştere a valorilor măsurate: se 
recomandă plasarea cifrei „zero“ în partea stingă a scalei (sau jos), creșterea valorii rea- 
lizindu-se spre dreapta (sus); în nici un caz nu se vor folosi sisteme diferite de variaţie 
pe același panou, fapt care ingreuiazá considerabil citirea corectă. 

Forma si dimensiunea cifrelor condiționează $i ele viteza de percepţie şi precizia 
citirii valorilor corespunzătoare. Astfel, s-a constatat cá forma optimă este cea obținută 
din segmente drepte; forma curbă a cifrelor poate determina frecvent erori de citire (in- 


tre 3 și 8, 5, 6 si 9 — de exemplu). Raportul optim ináltime-lálime este de 1,25 : 1, iar 
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înălţimea recomandată la un nivel nor 
305 mm dista 


ıl de iluminare у: 


riază între 0,9 si 1,5 mm/ 


nfá de citire; la un nivel scăzut de iluminare este de 4 mm/305 mm dis- 
їапій de citire. 

Un alt aspect care trebuie avut în vedere se referă la poziţia spaţială 
a aparatelor şi semnalelor. Se constată că pe un tablou patrat cuprinzind 16 
aparate există o anur 


à frecvență de fixare а diferitelor puncte, după cum 
urmează (White, Warrick, Croether, 19: 


1 De această diferențiere a 


45,99 0 010 0 29 97 ; 
i 0 nbus 9% zonelor preferen[iale de a 
) | ) 
om ec ае icc privirii trebuie să se țină seama 
0 0 0 0 =" 5 i 
| atunci cind se distribuie apara- 
11,59% 0 010 0 14% } 
»" /o l * /o 


— Lele in functie defrecventa cu care 
trebuie citite valorile corespunzătoare sau după importanţa identificării prompte a unor 
variații intimplátoare. Dispunerea optimă trebuie să ţină cont si de faptul că în cadrul 
structurii de mai sus, cel mai bine sînt detectate devierile aparatelor din mijloc. 


Forma optimă a tabloului de comandă este cea circulară 


sau sferică, care nu solicită 
o acomodare vizuală permanentă a ochiului, așa cum se întimplă la tablourile liniare, 
dispuse în plan. 

Aparatele a căror informatie este strins legată una de alta este indicat să se unească 
cu o bandă colorată sau să fie incluse într-un chenar colorat sau într-o schemă tehnolo- 
gică, fapt care facilitează considerabil citirea si interpretarea adecvată a semnificației 
semnalelor corespunzătoare. 

Apariţia unor stări disfunctionaleale instalaţiilor se recomandă a fi dublu semnali- 
zate : sonor si luminos ; frecvența optimă a semnalului sonor este de cca 1 kHz, iar 
lumina întermitentă roşie. Este indicat са în astfel de cazuri să se aprindă două semnale 
diferite : semnalul de avertizare propriu-zis, cu lumină intermitentá dublată de semnal 
sonor — ambele fiind deconectate în momentul în care operatorul a luat cunoștință de 
situaţia ivită, şi o lumină roşie sau galbenă permanentă, care dispare numai în momentul 
în саге a fost remediat defectul în instalaţie, sau au fost depășite valorile periculoase ale 
unor parametri tehnologici, 


Dispozitivele de comandă reprezintă mijloacele prin intermediul că- 
rora operatorul declanşează, reglează, coordonează si blochează desi: 
rarea unui proces tehnologic sau funcționarea unei maşini. Dispozitivele 


su- 


de prezentare a informaţiei, pe de o parte, si mecanismele de comandă, 
pe de altă parte, sînt cele două verigi prin intermediul cărora operatorul 
se integrează activităţii generale a sistemului om-masiná-mediu : primele 
oferă informația necesară elaborării unei decizii, celelalte permit tradu- 
cerea acestora în fapt, prin intermediul acțiunii operatorului. Dispoziti- 
vele de comandă îndeplinesc următoarele funcţii în cadrul sistemului : 
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a) Activarea sistemului: pornire, oprire. ; \ Ар 
b) Introducerea datelor : introducerea informaţiei tehnologice în sistem, fixarea 
parametrilor funcționali. 
і nice & im} 
c) Comandă discontinuă : declanşarea unci secvențe tehnologice, schimbarea 
regimului funcțional etc. 
d) Reglaj: modificarea unor parametri functionali în raport cu un 
teglaj : 
anumit reper sau etalon. 
enținerea continuă а valorilor unor parametri intr-un 


e) Control: n cea 
anumit domeniu funcțional sau între anumite limite. 


4 


— Buton de apăsare 


pentru mini: pentru funcţiile a, с, €. 
— Buton de a 
pentru picior : idem 
Cheie intrerupátoare : pentru funcțiile а, с. 
Comutator rotativ: pentru funcţiile c, d; e, 
— Buton rotativ: pentru funcțiile d, e. 
— Claviatură : pentru funcția b 
— Manivelá : pentru funcţiile c, d; е. 
— Levier : idem 
— Pedală; idem 
— Volan: pentru funcţiile d, е. 


Pornind de la analiza funcţiilor care trebuie indeplinite de RUM 
se aleg dispozitivele de actiune adecvate, proiectarea acestora ау ind la 
T ЖЕ TINI ne Я 3 4 
bază anumite criterii ergonomice. 

lată citeva dintre c: racteristicile optime ale dispozitivelor de acţiune, rezultate 
A inereascá. 


în urma unor cercetări experimentale de psihologie în 


Butonul de apăsare pentru mină este indicat să aibă o suprafaţă uşor concavă, 
că at i27 i ării fără mánusi) si 6— 

de minim 3 em? ; cursa poate fi între 3 și 25 mm (în cazul operării fără mănuși) şi 

> ) 5 i i 1 ^ n žagre mne "11 icior “ursa 

50 mm în cazul operárii cu mănuși. In cazul butonului de apăsare pentru picior cur 


optimă este între 15— 50 mm (cind se lucrează în pantofi) si 25— 100 mm (cînd se lu creaz 
1 \ 


ЕГЕТЕ MESA, 1 să Aio inardat de 
in bocanci). Este indicat ca momentul actionárii efective a butonului să fie mart ıt de un 


re ini ilizeazá pentru cel 
Cheia intrerupátoare, avînd forma unuilevier minialural, se utilizeazá pen 
IT А . TN E. 5 JAAD "aT ezateinace- 
mult trei poziţii, cu un unghi optim de 30— 40 gi faţă de poziţia centrală. Asez ate în 
T Ў A Ў РБ езш УТУ tan. 
laşi rînd, pot fi acționate rapid, succesiv sau chiar simultan hordes 
х і ecl: b Y y 1 
Comutatorul rotativ, prin intermediul căruia se poate selecta un anumit regim 
р * ien M ua „ж, E уну 
lucru, poate avea între 3 și 24 poziţii, cu o separare minima între acestea de 15 grade. 
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Butonul rotativ "mi r i i i 
dá capia ЧУ, permitind reglaje fine, trebuie să aibă un diametru optim în jur 
9U— oU mm si striatiuni sz dozităti А : А x 
iie tees d riatiuni sau nodozitàli pe circumferință, pentru o mai bună manea 
itate. Cind sint necesare mai multe acțiuni in cadrul a qe 


Celeiasi f TA | 
B celeiași funcţii de reglar . 
mandă sau control. ac E ae е 3 flare, co- 
centrice 1 = воны pot fi realizate prin intermediul unor butoane rotative con 
ce; cel mai adesea, butonul de bază. av tx 3 
sea, € bazá, avind ele striatiuni ace А 
ivInd unele striatiuni accentuate pe circum- 


ferintà, con i 0 
tă, comandă un comutator-selector de regimuri sau registre funcţionale, iar butonul 


concentric. avi aa 9 ғ 
am boris loin D (D = diametrul butonului din spate), efectuează reglaje 
m t g uu functional selectat. Nu se recomandă folosirea a mai lt de 
rei butoane concentrice. МР 
Manivela, folositá atunci cind sint necesare acțiuni de rotire a unor dis )ozitive de 
peste 90 grade, se poate plasa orizontal sau vertical, de regulă in drea а "e à t xi i 
pum putea fi manevrată comod. Lungimea optimă este in Тале is jeu: pde 
neceska acļionarea dispozitivului şi viteza de acțiune (manivelele vs brat h ie denies 
0 viteză mai mică de acțiune, însă o forţă mare) bv Iul 


termină 


٤ 


BIER, constituit dintr-o tijă verticală sau oblică, se utilizează in cazul cind sint 
necesare mișcări de acţionare rapidă, necesitind o anumită forță, însă nu fonn e] A ei 
sursa nu este mai mare de 90 grade si poate fi marcată prin n diviziuni dius: 

iziuni. 

t Pedala este un dispozitiv de acţionare rectilinie cu ajutorul piciorului : forța de 
acţionare te relativ mare, însă foarte puţin precisă. Se montează " cca 10 1 5 in d 
deasupra orizontalei, cursa optimà fiind intre 25— 100 mm, fără să ed х ес à Load 
de 15— 20 grade sub orizontalá. МАРЕ О 


V olanul disp oziti ul circular atit de bine cunoscu se Í 'seste ci Li cesare 
ul, I vul circul а € 1 ‚ 5 е na sint necesar 
rotiri partis e foarte ecis c rolate rie ¢ ciionare relat I m de rot 
I il pr 1 ontrolat $1 fo { lea { опа lativ nari ; unghiul e, 
ambele sensuri fat le po la omal, se recom: a аераѕ 1 5( 60 
in amt 1 € tá аер zil a normal, se recomand 5а nt g 
V olanul poate fiac {іопаї tit d 0 ) с 01: а à я а 
к t at atit din poziția in picioare (centrul vol nului afl ndu-se in acest 
2 ў x 4 
caz la cca 100— 115 id la p dea), 1 Gin poziția aşezat (i Al țimez față le s upraf ta 
cm de ode cit şi d а ае а 
scaunului fiind de cca 45— 48 cm, 14T diametrul de ce a 300— 350 n) 


Dispozilivele d iei i i i 
Mes Энеде җә йе proteclie indeplinesc In cadrul sistemului „om-mașină“ 
9, oi pe A protejează operatorul împotriva unor accidente care 
à duce datorită apariţiei unor d iuni i i 
ă apa efectiuni tehnice sau datorită 
d sid qas VR parifiei u i sau datorită 
папеуге gresite; b) împiedică efectuarea unor manevre eronate 


prin inter me diul dispozitivelor landa ат а р c 
` A ) de соп d v е I 
ericlit 1 buna func- 
tionare a sistemului. 


Primele si um R Урус чый e 
e [дею zat obisnuitele dispozitive de protecţie care împiedică ac- 
e A ap АФ - OPES 2 D 
мо, و‎ periculoase (protecţie mecanică), sau blochează functio- 
area or dispozitive periculoase pentru o ( і i 1 
| а: ntru operator cind aces i 
atenție, depăşeşte limi i int | лык 
t áse: mita de sigurantá (protecti onicá, f 
А "ses : ant есһе electronic: pelec- 
lÊ eie) (1 He electronică, fotoelec 
Pis uer: К үка Ape Е А 
ii es eosi a repens de proiectare a dispozitivelor de comandă 
1 С seaza in special cea de-a doua categorie. Pen impie- 
EP ] | C а categorie. Pentru a impie- 
acționarea din greșeală a unor dispozitive de, comandă care pun 


124 


determina consecinte grave (blocarea instalatiilor, explozii, accidente 
umane etc.) se recurge, pe lingă o semnalizare de avertizare adecvată, 
la următoarele procedee de protecţie: 

a) acționarea dispozitivului printr-o. operație compusă, care evită 
manevrarea din eroare a acestuia : apăsarea dispozitivului urmată de 
împingere sau rotire, deblocarea unei siguranțe etc. ; 

b) acţionarea simultană a două dispozitive de comandă identice, 
cuplate functional prin intermediul funcţiei logice „şi“, dispozitive care 
pot fi acţionate fie de acelaşi operator (prin folosirea ambelor miini), 
fie de doi operatori diferiţi (în cazuri cu totul speciale), amplasarea aces- 
tora implicînd în acest caz o distanţă corespunzătoare ; 

с) blocarea automată a dispozitivului de comandă, atunci cînd nu 
sint îndeplinite toate condiţiile tehnice prevăzute pentru funcționarea 
optimă a sistemului respectiv. 


În cadrul industriei moderne, activitatea la tabloul de comandă a căpătat o pondere 
tot mai mare, erorile în aceste cazuri avind uneori consecințe considerabile. De aceea, 
pe măsură ce se produce această mutație in structura activităţii industriale, condiţiile 
tehnice si psiho-fizice care asigură eliminarea cit mai completă a erorilor sint studiate cu 


atenţie. In consecință, proiectarea unui panou de comandă si a dispozitivelor 


deosebit? 
corespunzătoare nu mai poate fi rodul unei activități empirice, necesitind o amplă do- 


cumentare teoretică si o experimentare psihotehnică a performanțelor prototipului. lată 
citeva dintre principiile a căror respectare poate asigura calitatea acestor componente 
tehnice : 

a) Dispozitivele de comandă şi control trebuie să fie adaptate la posibilitățile unui 
operator mediu, cit şi funcţiilor pe care urmează a le indeplini ; se au în vedere alegerea 
adecvată a tipului de dispozitiv de comandă (levier, volan, pedală etc.), mărimea acestora 
şi amplasarea spațială care asigură o optimă manevrare si o oboseală minimă din partea 
operatorului ș.a. 

b) Dispozitivele să comunice direct, prin ele însele, o cantitate cit mai mare de in- 
formație privind destinaţia lor și modul de manevrare ; se au in vedere alegerea unor 
forme sugestive a unor manete, butoane, leviere ș.a., folosirea unor culori semnificative 
pentru marcarea lor (roşu == pornit; пес. а = oprit etc.), folosirea unor simboluri clare 
care să marcheze diferitepozitii funcţionale, o dispunere spaţială adecvată, în funcție de 
frecvenţa folosirii dispozitivului si altele. 

c) Asigurarea unei maxime compatibilitáti între stereotipurile kinestezice si per- 
ceptive si modul de acţionare a dispozitivelor de comandă si control, existind o tendință 
generală a oamenilor dintr-un anumit spaţiu socio-cultural de a răspunde într-un anumit 
[el la un semnal: astfel, rotirea spre dreapta a unui buton este asociată cu creşterea in- 


tensitátii unei comenzi, deplasarea spre înainte a unei manete sugerează creșterea vite- 
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zei ș.a.m.d. Nerespectarea acestor stereotipuri, dintre care unele sint foarte subtile, 


poale genera în special în momentul apariţiei unci stări tensionale efectuarea 
greşită a comenzii. 

Prin cercetări de laborator s-a constatat că proiectarea dispozitivelor de comandă 
şi control pe baza strictă a acestor principii poate determina о scădere cu pînă 1а 65— 
70 % a erorilor datorate operatorului uman (faţă de o situaţie experimentală în care 
aceste principii nu sint respectate, recurgindu-se la o proiectare pur empirică a dispozi- 
tivelor de comandă respective), 


O altă dimensiune care trebuie avută în vedere se referă la dispu- 
nerea spaţială a tuturor dispozitivelor amintite în cadrul locului de 
muncă și amenajarea acestuia în raport cu coordonatele antropome- 
dps ale operatorului — aspect care va fi analizat in subcapitolul ur- 
mător. 


TEME PENTRU SEMINAR 


=- Prezentaji una dintre instalațiile tehnice care vă este familiară din perioada 
practicii productive şi analizali criteriile de alegere 


a unor anumite tipuri de dispozitive 
de comandă si control; sugeraţi eventuale moditicări 


are ar pulea duce la optimizarea 
acestora, din punct de vedere psihoergonomic — luînd ca punct de plecare principiile 
expuse mai sus. 

— Elaboraţi un model experimental prin intermediul căruia să Lestali eficacitatea 
unor dispozitive de comandă și control (necesare în proiectul dv. de an) si analizati im- 
plicatiile psihoergonomice ale diferitelor 


riante constructive pentru care optati. 

— in constructia de automobile s-a constatat cá atit in cazul reducerii numárului 
de comenzi sub limita de 3— 4 unitáti (prin automatizare), cit si in cazul cresterii acestui 
număr peste limita de 7— 8 unităţi apare o tendinţă de creştere a riscului de accident. 
Explicati din punct de vedere psihologic acest fenomen. 


3. PROIECTAREA ȘI AMENAJAREA LOCURILOR DE MUNCĂ; ÎMBINAREA 
DIMEN SIUNILOR ТЕНМІСЕ, ANTROPOMETRICE 
$1 AMBIENTALE ÎN ORGANIZAREA LOCURILOR DE MUNCĂ 


Amenajarea locurilor de muncă reprezintă un aspect esențial care 
condiționează nemijlocit atit productivitatea și calitatea muncii, cit si 
securitatea și satisfacția profesională a personalului de deservire. Pen- 
tru proiectarea rațională a locurilor de muncă trebuie să se îmbine ar- 
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monios exigenţele tehnice cu cele antropometrice (dimensiunile statice 
si dinamice ale corpului omenesc) şi ambientale (parametrii mediului fi- 
zic, care asigură desfăşurarea optimă a activităţii în condiţiile date). 
Experiența practică a arătat că se pot obţine performanţe productive 
complet diferite în funcţie de modul cum se iau în considerare şi se ar- 
monizează aceste trei categorii de exigente. 


Iată principiile de bază care trebuie să fundamenteze acțiunea de 
proiectare $i amenajare a oricărui loc de muncă: 

a) Proiectarea echipamentelor şi spaţiului de muncă în funcţie de 
datele antropometrice medii: înălțime, lăţime, lungimea membrelor si 
a diferitelor segmente ale corpului etc. Confortul, rezistența la oboseală 
a operatorului, precizia mişcărilor, predispoziția la eroare $i alte aspecte 
care condiţionează calitatea muncii sint strins legate de respectarea 
acestui principiu. 

b) Asigurarea unui spaţiu de mişcare corespunzător, cu cit mai multe 
grade de libertate pentru corpul operatorului. 

c) Amplasarea dispozitivelor de prezentare a informaţiei, de co- 
mandá si control astfel incit să solicite cvasi-uniform diferiți receptori 
senzoriali si membrele de execuţie, în funcţie de specificul fiecăruia 
(cca 80%, din informaţie se transmite pe cale vizuală, iar 10—15% ре 
cale auditivă ; mișcările care cer precizie se repartizeazá miinilor, iar 
care cer forţă picioarelor s.a.m.d.). 

d) Asigurarea compatibilitátii mişcărilor, in așa fel încît efectuarea 
unei comenzi să poată fi urmată firesc, fără efort, de oricare altă comandă 
sau mişcare ; deci, trebuie să se evite interferența si blocarea reciprocă a 
diferitelor tipuri de comenzi și mişcări pe care le implică activitatea la 
respectivul loc de muncă. 

e) Parametrii mediului fizic (iluminare, umiditate, cromatică, fond 
sonor etc.) trebuie să asigure condiții optime pentru desfăşurarea acti- 
vitãtii, influența generală a acestora asupra organismului avînd un ca- 
racter complementar specificului activității : influență generală tonifi- 
antă în cazul activităților relativ monotone, influență tranchilizantă în 
cazul activităților care solicită un înalt activism şi consum nervos. 

f) Amplasarea locurilor de muncă trebuie să permită un contact 
facil între membrii personalului de deservire (percepere reciprocă, co- 
municare directă etc.), evitindu-se izolarea excesivă a unor locuri de 
muncă — respectiv, operatori. 

g) Amenajarea locurilor de muncă, precum şi a atelierelor și sec- 
tiilor trebuie să corespundă unor exigenfe de estetică industrială, fapt 
care influenţează totdeauna pozitiv starea psihică a personalului și — 
implicit — performanţa acestuia în activitate. 
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Principalele dimensiuni antropometrice in funcție de care se proiec- 
teazá rational locurile de muncă sint redate mai jos: 


Dimensiunea : Bărbaţi : Femei: 
1 175 em 164 cm (medie) 
2 90 85 
3 59 56 
4 106 102 
5 55 53 
6 ?6 77 
7i 46 37 
8 163 154 
9 92 85 


| În funcţie de natura mișcărilor si comenzilor care trebuie executate, 
dispozitivele respective se plasează în cadrul ariilor de muncă in asa fel 
încît acțiunea lor să implice o solicitare minimă a operatorului şi o pre- 
cizie maximă de execuție. 
Prezentám mai jos modul in care se utilizeazá unele dintre dimen- 
siunile antropometrice in proiectarea si amplasarea aparatelor si dispo- 
zitivelor de comandă si control ale unui loc de muncă: 


1 — dispunerea aparatelor de măsură $i control 
1 care oferá informatie pe cale vizualá ; 


to 


— amplasarea dispozitivelor de comandă ma- 
2 паа! ; 


dispunerea dispozitivelor de comandă prin 


с 
| 


3 


picior, 


Ghidurile ergonomice oferă o informaţie completă privind datele 
antropometrice medii si extreme, precum si dimensiunile optime ale 
diferitelor componente ale locurilor de muncă, determinate pe cale ex- 
perimentală (a se vedea bibliografia de la pag. 132). 


Sintetizind informația cuprinsă in capitolele precedente, proiectarea $i execuţia 
sistemelor tehnice implicá urmátoarele etape: 

І. Analiza sistemului ,,0mm-masiná* din punct de vedere tehnic si informational : 

— relevarea funcţiilor si subfunctiilor pe care le implică desfăşurarea activității 
sistemului (atingerea obiectivelor sale); 

— stabilirea parametrilor funcționali a căror evaluare reflectă optim modul de 
desfășurare a activităţii în sistem (parametrii tehnici și tehnologici, modul de evaluare, 
importanța informaţiei pentru aprecierea desfășurării proceselor etc.) ; » 
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— alegerea modului de prezentare a informatiei їп sistem (tipul de aparate de má- 
sură, codificarea informației ș.a.) ; 

— stabilirea parametrilor prin intermediul cărora se poate acționa asupra proce- 
selor din sistem si modul de efectuare a comenzii $i reglajului acestor parametri (automat, 
semiautomat, manual ; registrul de acțiune, limitele periculoase etc.) ; 

— alegerea tipului de dispozitive de acțiune a operatorului asupra subsistemului 
tehnic (în funcţie de parametrii mai sus menţionaţi şi de tipul de acţiune ales); 

— stabilirea numărului de operatori și distribuția optimă a funcţiilor (atribuţiilor) 
pe fiecare loc de muncă. 

II. Proiectarea locului de muncă : 

— stabilirea exigenţelor psihofizice pentru fiecare operator, pe baza analizei psiho- 
logice a funcţiilor care trebuie îndeplinite la fiecare loc de muncă si a condiţiilor tehnice 
particulare pe care le oferă fiecare sistem ; 

— alegerea condiţiilor generale de lucru : poziţia operatorului in timpul activității, 
timpul de supraveghere, verificare si acțiune nemijlocită asupra componentelor sistemului 
tehnic ; 

— distribuirea spațială a dispozitivelor de comandă şi control, pe baza criteriilor 
psihoergonomice enunțate anterior; 

— stabilirea parametrilor micromediului fizic, pe baza datelor obţinute in fazele 
anterioare de proiectare (cromatica, gradul de iluminare a diferitelor zone ale locului de 
muncă, aerisire, umiditate, fond sonor $.a.); in funcție de natura activităţii si a solici- 
tărilor psiho-fizice dominante, se vor alege valorile optime ale acestor parametri, astfel 
incit să rezulte un micromediu agreabil, cu efecte tonifiante asupra operatorilor ; 

— elaborarea măsurilor de protecţie a personalului de deservire si a modalită- 
tilor de acţiune în situaţii speciale (avarii grave, incendii ș.a.). 

III. Executarea și testarea locului de muncă : 

— realizarea fizică a instalaţiilor si amenajărilor locurilor de muncă ; 

— selecţia prin mijloace psihotehnice a personalului tehnic și formarea (speciali- 
zarea) prolesională a acestuia ; 

— verificarea condiţiilor de lucru reale, a maneabilitálii dispozitivelor tehnice si 
a condiţiilor de securitate ; 

— determinarea coeficientului de eroare în condiţii de activitate prelungită și 
studierea modalitátilor de reducere a acestuia ; 

— validarea sistemului de protecţie și siguranţă. 

IV. Exploatarea curentă a instalațiilor : 

— activitate curentă Ја locul de muncă ; 

— studierea performanţelor în condiţiile de activitate curentă și elaborarea, pe 
această bază, a unor: soluţii tehnice noi, саге să conducă la optimizare pe mai departe a 


activităţii. 


9 -- Psihologia industrială — cd. 149 129 


TEME PENTRU SEMINAR : 


— Criteriile de proiectare ergonomică își dovedesc utilitatea chiar in cazul ame- 
najării elementelor de bază ale activităţii : bancul de lucru, scaune ete. Înălțimea, încli- 
пайа diferitelor componente, forma s.a. se aleg în funcţie de natura activităţii si 
dimensiunile antropometrice medii. Utilizind tabelele din ghidul ergonomic (vezi 
bibliografia), proiectaţi aceste elemente pentru activitatea specifică profesiunii dv. 
(masă de laborator, banc de montaj in poziţia în picioare si așezat, planșetă 
de proiectare etc.). 

— În cazul nerespectării criteriilor psiho-ergonomice de proiectare a dispozi- 
tivelor si locurilor de muncă se constată o productivitate mai mică a muncii, creşterea 
riscului de accidentare, oboseală prematură a personalului muncitor. Utilizind exemple 
in, domeniul dv. de activitate, explicali aceste fenomene. 


4. PRINCIPII DE ESTETICĂ INDUSTRIALĂ ; PROIECTAREA 
51 REALIZAREA MAŞINILOR, DISPOZITIVELOR 
SI PRODUSELOR TEHNICE ÎN CONFORMITATE CU CRITERIILE 
ŞI EXIGENTELE ESTETICII INDUSTRIALE 


Estetica industrială reprezintă o disciplină de sinteză care, conju- 
gind datele oferite de estetica generală, psihologie, ergonomie, sociologie 
$i tehnologie, studiază frumosul industrial ca factor de confort în utili- 
zarea dispozitivelor si produselor tehnice, ca factor care conditioneazá 
nemijlocit functionalitatea acestora, precum si productivitatea activitátii 
în care sînt utilizate. 

Componenta estetică are implicaţii majore atit în sfera producţiei 
bunurilor materiale, cît și în aceea a consumului acestor bunuri; în 
consecință, estetica industrială îndeplineşte, pe lîngă o importantă func- 
tie economică, si o funcţie socială si psihosocială. Frumosul industrial, 
contribuind la umanizarea civilizaţiei tehnologice actuale, influenţează 
semnificativ climatul psiho-social din întreprindere, modul de a gîndi şi 
atitudinea oamenilor în activitate. 

Principiul de bază al esteticii industriale alirmă că realizarea orică- 
rui produs trebuie să fie expresia „artei aplicate“, adică a unui demers 
prin care „frumosul“ devine „util“, util care îmbracă mai multe aspecte : 
economicitate, funcționalitate, calitate. 

Pornind de la acest principiu de bază, precum și de la analiza di- 
mensiunilor principale ale frumosului industrial (forma, culoarea, com- 
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poziţia, ornamentul şi finisarea), deducem următoarele criterii care tre- 
buie să stea la baza activităţii de design industrial : 

a) economicitalea : perfecțiunea produsului (parafrazind un cunoscut 
dicton) trebuie să fie expresia eliminării a tot ce este inutil, re- 
dundant, ineficient ; 

b) funcționalitatea : forma, culoarea, finisarea produsului trebuie 
să contribuie direct la creșterea maniabilităţii si calităţii: pro- 
dusului ; 

c) expresivitatea : trebuie să existe o corelaţie optimă între „formă“ 
și „funcţie“, forma constituind o expresie cit mai sugestivă a 
valorii de întrebuințare a produsului sau dispozitivului respectiv ; 

d) armonia : forma, compoziţia, culoarea, ornamentele, finisarea 
trebuie să producă o stare psihică (contort psihic), care determină 
o atitudine pozitivă а omului față de produs (deci si față de 
activitatea în care este implicat — cu toate efectele benefice 
ce rezultă de aici). 


Este interesant de semnalat rezultatul unci cercetări efectuate în cadrul unei ex- 
poziţii internaționale de produse tehnice. Un juriu formal din public a ales din cadrul 
diferitelor categorii de produse industriale pe cele care le considerau cele mai frumoase 
şi cele maiurite — folosindu-se un anumit sistem de notare. Ulterior, un grup de spe- 
cialisti au analizat performanțele reale ale acestor produse pe linie de economicitate, ma- 
nevrabilitate, expresivitate etc. S-a constatat că există o corelaţie semnificativă între 
calitatea de ansamblu a produsului si coeficientul său estetic. 

Faptul este explicabil, dacă .ne gindim că un obiect prea masiv, de exemplu, nu 
îndeplineşte decit rareori condiţia de obiect estetic, după cum un obiect greu de manevrat 
(avînd multe comenzi, proeminențe, forme inadecvate etc.) este de cele mai multe ori 
și inestetic, lată deci că există o corelație organică între calitatea estetică a unui obiect 
și valoarea lui de întrebuințare. 


Alături de psihologia industrială si inginerească, de ergonomie, 
sociologie industrială ș.a., estetica industrială poate contribui într-un 
mod semnificativ la creşterea productivităţii muncii, la îmbunătăţirea 
climatului social si la umanizarea tot mai accentuată a activităţii indus- 
triale. 


TEME PENTRU SEMINAR 


— Analizati modalităţile concrete de realizare a unor relații optime între dimen- 
siunea estetică si cea funcţională si economică a unor produse specifice domeniului dv. 
de activitate. 

— Utilizind diferite obiecte concrete, analizati modul în care sint respectate cri- 
teriile de design formulate mai sus ; sugerati soluții de îmbunătăţire. 
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TEME PENTRU REFERATE SI PENTRU CERCETAREA ȘTIINȚIFICĂ 


1. Principiile psihoergonomice de proiectare a aparatelor de măsură si dispoziti- 
velor de comandă si control (studiu teoretic). А 

2. Studiu aplicativ de proiectare ре baze psihoergonomice a panourilor de comandă 
la instalaţiile de... (se specificá). 

3. Cercetarea experimentală privind creșterea performanţelor productive ale unor 
instalații (mașini, dispoZitive) în urma aplicării unor măsuri ergonomice în organizarea 
locurilor de muncă, 

4. Analiză comparativă a coeticienlului de eroare in citirea şi interpretarea informa- 
(iei afişate scalar si digital. 

5. Cercetarea experimentală asupra raportului dintre performanţă (coeficientul de 
eroare) si dispunerea spaţială pe tabloul de comandă a aparatelor şi dispozitivelor de 
comandă si control. 

6. Studiu aplicativ de optimizare ergonomică a dispozitivelor de comandă la mașina 
(instalaţia)... (se specifică). 

7. Proiectarea si amenajarea unor locuri de muncă (se specifică) pe criterii psiho- 
ergonomice. 

3. Influenţa unor factori ergonomici asupra frecvenţei și naturii accidentelor în 
industria...( se specifică). 

9. Studiu experimental asupra relaţiei dintre gradul de oboseală si unele aspecte 
ergonomice ale locurilor de muncă. 

10. Rolul esteticii industriale în industria modernă. 

11. Studiu experimental asupra influenţei unor factori estetici ținind de ambi- 
anta muncii asupra satistacției în muncă (climatul psiho-social, instalarea fenomenului de 
oboseală psihică). 

12. Aplicarea principiilor de design în proiectarea unor produse industriale (se 


specifică). 
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MIC DICŢIONAR DE PSIHOLOGIE 


A 

Abilitate : Calitate psiho-fizică constind din însușirea si desfăşurarea facilă şi eficientă 
a unor operaţii, acțiuni sau activităţi specifice ; se clasifică în abilităţi intelectuale, 
perceptive, aclional-motorii şi de relationare socială. 

Accident : Eveniment cu efecte negative ireversibile în planul integrității fizice a unui 

i au originea 


subiect uman sau a unor dispozitive, maşini sau instalaţii tehnice ; 
în erorile de decizie sau de execuție ale operatorilor sau în unele vicii de execuţie 
sau exploatare a componentelor tehnice. 

Acl voluntar : unitate elementară psiho-comportamentalá, declanșată şi coordonată con- 
stienl, si care compune din punct de vedere structural si functional operaţii si 
actiunile umane ; in opozitie cu actul voluntar se defineste actul reflex, declansat 
spontan în condiţii determinate, functionind în afara intenţiei subiectului. 

Aclivilate : Modalitate fundamentală de relationare a omului cu mediul sáu, in scopul 
controlării și transformării acestuia conform scopurilor, dorințelor şi trebuințelor 
sale. Cuprinde un ansamblu de elemente structurate ierarhic : acţiuni, operaţii, 
acte și mișcări. Se poate clasitica în activitate predominant materială sau predo- 
minant spirituală, principală sau secundară, activitate productivă, de creaţie, 
de învăţare, joc s.a. A. implică în desfășurarea sa toate procesele si funcţiile psi- 
hofizice ale individului, fiind o expresie integrală a personalităţii acestuia. 

Adaptare : Capacitate psiho-fizică generică a individului prin intermediul căreia isi modi- 
fică într-un sens optimizator comportamentul în raport cu exigenţele, particula- 
rităţile si variabilitatea mediului extern (natural sau social); este o condiție de 
bază a supravieţuirii individului si speciei. La animale predomină mecanismele 
de adaptare instinctuale; la om predomină adaptarea conștientă, inteligența 
constituind forma cea mai subtilă de adaptare. 

Afazie : Sindrom neuropsihic care constă în tulburarea sau pierderea funcţiilor psihice 
ale limbajului (oral sau grafic), în urma unei leziuni a scoarţei cerebrale. 


Afeclivitate : Ansamblul proceselor emotionale (dispoziţii, emoţii, sentimente, pasiuni) 
care alcătuiesc fondul vieții psihice si comportamentului uman, avind un rol 
fundamental în declanșarea, orientarea si energizarea conduitei și activităţii umane 
Afectivitatea constituie expresia raporturilor generale dintre impulsurile, trebuin- 
tele, interesele și aspiraţiile individului și condiţiile oferite de mediu pentru sa- 
tisfacerea acestora. După cum sint concordante sau discordante aceste două serii 
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de exigente, afectivitatea se polarizeazá in procese cu efecte pozitive asupra con- 


duitei (bucurie, satisfacţie, iubire etc.) sau în procese cu cfecte negative (iristeţe, 
descurajare, insatisfactie, ură s.a.). 

A gnozie : Sindrom neuropsihic constind din tulburarea sau pierderea capacităţii de recu- 
noaştere senzorială a unor obiecte sau semne (inclusiv cele lingvistice) cunoscute 
anterior. 

A grafie : Imposibilitatea de a comunica prin scris. 

A gresivitale : Predispoziţie subiectivă spre un comportament violent, necontrolat, ca 
urmare a unor carenfe educaţionale sau a unor porniri instinctuale insuficient con- 
trolate. Mai rar, se întilnesc si forme de agresivitate orientate spre propria 
persoană. 


Alexie : Formă de agnozie constind în dificultatea sau incapacitatea de a citi, desi su- 
biectul se poate exprima verbal sau in scris ; se datorează unor leziuni cerebrale. 

Ambianfá : Ansamblul factorilor din mediul natural si social care au o influență imediată 
$i nemijlocită asupra comportamentului şi tráirilor subiectuluiuman ; condiţionează 
în mod semnificativ climatul psihic în care trăieşte acesta, factorii de ambianţă 
avind o influenţă pozitivă sau negativă asupra comportamentului, performan- 
telor si atitudinii morale a individului. 

Analizor : Sistem neurofiziologic prin intermediul căruia organismul reflectă o anumită 

: analizor vizual, auditiv, ol- 


categorie de însușiri fizico-chimice ale mediului. E 
factiv, gustativ, kinestezic s.a. Se compune din trei verigi: segmentul periferic 
format din receptori specializaţi, calea de conducere a influxului nervos $i seg- 
mentul central, format din ariile specifice din cortex. Ansamblul analizorilor 
formează sistemul senzorial. 

Angoasă : Stare afectivă generalizată si penibilă, constind dintr-o indispozitie profundă, 
determinată de impresia difuză, dar persistentă a unui pericol în fața căruia 
subiectul apare dezarmat si neputincios ; fără să fie un fenomen patologic, A. 
determină uneori şi modificări neurovegetative specifice. 

A nzielate : Formă atenuată de angoasă, manifestindu-se ca un sentiment difuz de insecu- 
ritate fără motiv obiectiv ; subiectul imaginează nenorociri iminente pe care nu 
le poate ignora. 

A percepție : Condiţionarea unui act perceptiv-cognitiv de experiența anterioară a subiec- 
tului ; deci, este vorba de o experienţă perceptivá si cognitivă anterioară care se 
reactualizează selectiv, constituindu-se ca un fond cu valente structurante pentru 
o nouă experiență perceptiv-cognitivă. 

Apraxie: Dispariţia capacităţii de executare corectă a unor acţiuni obişnuite (mersul, 
îmbrăcarea, acționarea unor dispozitive ș.a.), ca urmare a unor leziuni locali- 
zate în scoarță. 

Aplitudine: Ansamblul de insuşiri psiho-fizice, organizate într-un mod specific, care 
asigură realizarea optimală a unei anumite categorii de activităţi ; A. au caracter 
specializat si sint relativ stabile, constituind latura instrumental-operatorie a 
personalităţii. Ex.: A. tehnice, organizatorice, artistice, sportive ş.a. 
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Astenie : Incapacitate de efort intelectual care se manifestă printr-o stare de oboseală, 
lipsă generală de dinamism si inițiativă, dezgust faţă de acţiune ; însoțește frec- 
vent stările depresive, tinind însă si de anumite structuri constituţionale. 

Afaxie: Tulburare motorie, caracterizată prin imposibilitatea de a coordona mișcările 
voluntare. 


1 


Atenţia : Formă de autoreglaj psihocomportamental, constind in orientarea si concen- 


trarea activitátii psihice asupra unui anumit obiect sau fenomen, în scopul cu- 
noasterii sau manipulării. 

Atitudine : Modalitate relativ constantă de raportare a individului sau grupului social 
la anumite laturi sau aspecte ale mediului exterior sau ale propriei persoane; A. 
implică personalitatea în totalitatea ei şi exprimă seturile de valori în raport си 
care se orientează aceasta, în urma interiorizárii lor. 

Aulism : Formă accentuată a detasárii de realitate; închiderea în sine, pe fondul reducerii 
raporturilor cu mediul social imediat (familie, prieteni, grup de muncă etc.). 


n 

Baraj psihic: Oprirea bruscă si nemotivatá a unui act, de cele mai multe ori datorită 
stres-ului sau extenuării ; în psihopatologie este un simptom întîlnit tn schizo- 
frenie. 


Bioritm : Fenomen de modificare periodică a funciionalitátii unor procese psihofizice 
(procese afective, intelectuale, volitive, metabolice, capacitatea de efort, autore- 
glaj s.a.), sincron cu anumite fenomene biologice sau cosmice cu caracter periodic 
(succesiunea zi-noapte, fazele lunii, ciclurile anuale ș.a.). S-au identificat biorit- 
muri endogene, determinate de factori interni, si bioritmuri exogene, determi- 
nate de factori externi. 

Bradipsihism : Deticiență psihică constind într-un ritm lent de elaborare a ideilor, rè- 
actii Intirziate la stimulii externi, exprimare monotonă, lentă, lipsită de expresi- 
vitate: este consecința unor intoxicații medicamentoase, encefalite sau stări 
epileptoide. s à 

Brainstorming : Tehnică de stimulare a creativității colective, constind din recoltarea 
unui număr cit mai mare de soluţii la o anumită problemă pusă în discuție, pe fon- 
dul anulării pe moment a oricărei atitudini critice din partea membrilor grupului 
de B. à 


€ 

Caracter : Latură a personalităţii, exprimind modul specific de relationare a individului 
cu mediul social si cu sine insisi, în urma interiorizării unor sisteme de valori 
sociale, atitudinisi modele comportamentale. C., ca „voinţă moraliceste organizată“ 
(Klages); se constituie în ontogeneză, în urma acţiunii directe a mediului social 
imediat (familie, prieteni, şcoală), dar și ca urmare a implicării și angajării subi- 
ective (automodelare). 
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Сагепі& afeclivă : (avitaminozá afectivă) Stare de dezechilibru afectiv rezultat în urma 
unei insuficiente relationári afective a copilului cu membrii familiei sale (in spe- 
cial mama). Nesatisfacerea trebuintelor afective ale copilului va determina efecte 
grave in plan móral, comportamental şi atitudinal, aceste efecte mentinindu-se 
de-a lungul întregii vieţi a individului. 

Catalepsie : Stare patologică de rigiditate a musculaturii și de pierdere a sensibilităţii 
întilnită în afecțiuni neuropsihice, isterie, demență precoce s.a. 

Calarsis : Fenomen pozitiv de reducere a tensiunii psihice ca urmare a aducerii în con- 
ştiinţă a unor amintiri sau întimplări puternic încărcate emoţional. C. se realizează 
în contextul unor discuţii libere, identificarea cu anumite personaje ale unor piese 
de teatru, jocul simbolic s.a. 

Cenestezie : Senzalia vagă a individului, de a avea un corp și o funcţionalitate vegetativá 
generală, rezultind din sinteza tuturor impresiilor proprioreceptive și interorecep- 
tive (senzațiile organice interne). C. are un rol important in formarea constiin- 
tei de sine, constituind un fundament al acesteia. 

Cenestopatie : Tulburare a cenesteziei (sensibilitátii viscerale). 

Climat psihosocial : Dispozitie psihică relativ generalizată si stabilizată la nivelul membri- 
lor unui grup social, ca urmare a integrării semnilicaliilor tuturor factorilor de 
mediu (natural si social) care au incidenţă asupra grupului ca întreg. C. poate fi 
favorabil sau defavorabil si afectează direct activitatea grupului si relaţiile din- 
tre membrii acestuia. 

Coeziune : Ansamblul forţelor psihosociale care menţin laolaltă membrii unui grup uman, 
determinind funcționarea acestuia ca un sistem inlegral ; se constată o relaţie de 
proportionalitate între gradul de coeziune al unui grup şi eficiența acestuia. Coe- 
ziunea este si o măsură a rezistenței grupului față de factorii cu acţiune dezorga- 


nizatorică şi dezintegratoare. 


Cogniti» : Referitor la cunoaştere. Cognilia reprezintă ansamblul proceselor şi fenomene- 
lor psihice prin intermediul cărora subiectul cunoaște si ia în stápinire realitatea 
obiectivă. 

Coleric : Tip temperamental caracterizat, din punct de vedere al activităţii nervoase 
superioare, ca fiind puternic, neechilibrat şi excitabil. Se manifestă са un tip com- 
bativ, iritabil, ușor agresiv, nestápinit si agitat, ca manifestări inegale in condu- 
ită ; acţionează bine sub impulsul unor scopuri de mare însemnătate, fiind plin de 
iniţiativă si bun organizatoric. 

Complex : Sistem de reprezentări puternic încărcate afectiv, elaborate și dezvoltate în 
straturile subconstiente si inconștiente ale psihicului, de unde afectează negativ 
şi domină conduita individului. Totuşi, uneori, pot determina obţinerea unor 
performanțe sociale deosebile, datorită unor fenomene de compensare și supracom- 
pensare. Ex : complexul de inferioritate, c. de superioritate, c. Oedip, c. Electra 
ș.a. 

Comportament : Manifestarea obiectivă a activităţii individului, constind din totalitatea 
organizată a reacţiilor prin intermediul cărora se raportează la mediu, în funcție 
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de stimulările acestuia si de stimulările interne, subiective. Comportamentul 
uman este predominant conștient, orientat in raport cu anumite scopuri, valori și 


norme (sociale, culturale, politice, economice). 


Conativ : Referitor la latura volitionalá a conduitei. 

Conduită : Ansamblul proceselor psihice si trăirilor subiective, precum și al reacţiilor 
obiective prin intermediul cărora subiectul se raportează la mediul său, natural 
şi social. C. desemnează unitatea dintre comportament (aspectul obiectiv) şi pro- 
cesele psihice subiacente (aspectul subiectiv). 

Conflict : Situaţie în care se găseşte un individ care este supus unor tendinţe, interese 
sau motive opuse, avind însă valori subiective aproximativ egale. Ex.: nevoia 
de independenţă a unui adolescent si ataşamentul afectiv profund faţă de părinţii 
sii: necesitatea de a alege între două căi în viaţă la fel de atrăgătoare ete. Cind 

nu poate fi rezolvat în mod adecvat pe cale raţională se poate instala o tulbu- 

nerezolvat se pot naşte 


с. 


rare nevroticá persistentă ; alteori, dintr-un conf 


angoasa si anxietatea, sentimente de frustrare s.a. Intr-o altă acceptie, prin c. se 

înțelege o formă a relaţiilor interpersonale caracterizate prin opoziţie mutuală, 
agresivitate interpersonală, tensiuni latente sau manifeste. 

Conştiinţă : Formă supremă de reflectare subiectivă a lumii obiective, specifică omului, 

şi care presupune conditionarea prin limbaj si prin modele socio-culturale. Din 

punct de vedere subiectiv, c. presupune intenlionalitate, activism implicind 9 

procesualitate complexă (cognitivă afectivă, volitivă), selectivitate în conduită 

determinată de factori sociali si individuali, existența celui de-al doilea sistem 

de semnalizare (limba). Din punct de vedere epistemologie, c. presupune reducerea 

a formei la conținut, a particularului la general, а întim- 


fenomenului la esență 
plătorului la necesar, condiţia necesară a acestor reducţii constituind-o limba, 

Convingere: idee dotată cu o certitudine subiectivă ; exprimă adeziunea totală la o 
idee, valoare, principiu sau normă, a căror respectare devine o necesitate interioară. 
C. se manifestă ca o „idee forţă“, care reglează relaţiile subiectului cu mediul și 
cu sine însuși. Îndeplinește funcţii de orientare, reglare și energizare a conduitei 
individului, avind o deosebită forţă motivationalá. C. constiluie nucleul sistemu- 
lui atitudinal al individului. 

Creativitate : Capacitatea intelectuală care permite elaborarea noului, originalului în 
diferitele domenii de activitate. C. constituie expresia integrală а personalităţii, 
implicînd profunde corelaţii între laturile cognitivă, afectivă, motivalionalá, vo- 
lilionalá si atiludinală. Realizarea în fapt a creaţiei (trecerea de la potenţă la act) 
presupune existența unor factori adecvali de natură socială și materială, precum 
si a unei tensiuni subiective. 

Culpabilitate : Stare subiectivă a individului care a acţionat astfel încit regretă sau își 
reproșează conduita sa; c. determină o stare de anxietate, de aşteplare tensionată 

- a consecinţelor actelor comise. Pe lingă culpabilitatea reală, apar uneori stări de 


culpabilitate imaginară, cu accentuate efecte nevrotice. 
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D 

ed SAM care constá 1n incapacitatea de a distinge culorile, in spe- 

Decizie : Secventá de conduită implicind elemente cognitive, afective şi volitive, prin care 
subiectul alege din repertoriul de modele comportamental-actionale pe acela 
саге corespunde optimal motivelor, scopurilor și valorilor de care este animat. 
Elaborarea deciziei presupune o deliberare și — de multe ori — depășirea unui 
conflict interior, determinat de multitudinea de variante de acțiune sau da strate- 
gii pentru atingerea felului propus. 

Dedublare : Coexistenta la același individ a unor seturi comportamentale sau atitudinale 
relativ incompatibile. D. a personalităţii: fenomen psihopatologic de disociere 
a unității personalității prin apariţia a două sau mai multe йын: diferite care 
evoluează simultan sau consecutiv ; unul dintre aceste euri este normal si consti- 
ent, iar celelalte au un caracter patologic, fundamentate de o motivatie боті 
ştientă ; fenomen intilnit în psihoze, 

Defulare : Proces de eliberare 
inconştient (refulate) îşi 


a tendințelor refulate; pulsiunile anterioare respinse in 


Sasesc o anumită formă de exprimare, fapt care reduce 
tensiunea psihică si reechilibrează 


| conduita individului, cu conditia ca forma de 
exprimare a acestor pulsiuni sá fie acceptată social si moral 

Depersonalizare : Fenomen de alterare sau pierdere a identităţii personale şi a modului 
de a resimti realitatea ; bolnavul se simte înstrăinat de sine si de lume, Lotul 
párind rece, îndepărtat $i nefamiliar, ca si cum totul s-ar petrece tn vis, Sindromul 
d. apare dupá stresuri prelungiie sau după şocuri emoţionale severe. 

Depresie : Una dintre cele mai frecvente stări psihice patologice constind într-un sentiment 
dramatic de linişte nefericită, pesimism, incapacitate de concentrare, abulie s.a. 
Tendința de centrare pe propriile probleme, susceptibilitatea si tonusul afectiv 
foarte scăzut alterează sensibil capacitatea bolnavului de a desfăşura o activi- 
tate eficientă, precum $i aceea de a întreţine relații normale cu cei apropiati. Їп 
cazul unor depresii profunde apar si modificări fiziologice specifice, care accen- 
tueazá incapacitatea de adaptare la mediu. 


Deprindere : Compone E izate ivitátii 
р! ;omponente automatizate ale activitátii, care se desfășoară facil în afara 


und control constient ; au 1а bazá stereotipuri dinamice care se formează prin exer- 
еи ŞI constituie condiţii importante pentru desfăşurarea eficientă a unor acti- 
унан 


і Se deosebesc d. motorii, perceptive, intelectuale, mnezice, afective, verbale 
ş.a. ш procesul formárii profesionale elaborarea seturilor de deprinderi specifice 
profesiei reprezintă o elapá importaută, care va condiționa performanțele profe- 

sionale ale individului. La nivelul personalității d. se organizează ierarhic. 

Deprivare senzorială : Lipsa prelungită și relativ completă a stimulării senzoriale, obținută 
în condiții experimentale. 

D.s. se utilizează în anumite forme de psihoterapie ; d.s. drastică si prelungită de- 
termină grave tulburări psihice. i 
Discaleulie : Perturbarea mecanismelor psihice implicate in înțelegerea si efectuarea ope- 

raliilor de calcul aritmetice. | 
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Disimulare : Ascunderea premeditatá a propriilor sentimente, intenții, trăsături de ca- 


racter ; se poate manifesta in mod voluntar, în scop utilitar, sau inconştient, ca 
simptom al unor maladii psihice sau tulburări de personalitate. 
: Tulburare ușoară a funcției mnezice, constind în dificultatea evocării fap- 


Dismne 


telor recent trăite. 
Disonanţă : Fenomen de discordanfá accentuată între două structuri psihice (cognitive, 
afective, atitudinale ș.a.) apartinind aceleiaşi persoane, fapt care determină o 


și nevoia de reducere a disonantei. 


stare confuză de disconfort psihi 
Dispozifie afectivă : Stare afectivă generalizată, difuză, discretă, fără o determinare expresă, 
constituind fondul trăirilor noastre psihice. D.a. au caracter sumativ, integrativ. 


E 

Ecmnezie : Fenomen de evocare momentană a unui eveniment care părea uitat ; aminti- 
rea este foarte intensă şi clară, 

Eyohsm : Trăsăturà negativă de caracter, rezultată din egocentrism si egoism, condu- 
cind la exagerarea propriei valori și a propriilor interese. 

Emofie : Formă primară de trăire afectivă, caracterizată prin apariţie spontană, intensi- 
tate răare, durată redusă însă viu exprimată în conduită. Ex.: frica, furia, bu- 
curia ş.a. 

Empatie : Capacitatea de a te transpune tn locul altuia, de a încerca trăirile si simtirile 
acestuia. 

Endogen: Factor sau fenomen tinind de propria structură organică sau psihică. Termen 
opus — exogen. 

Ergonomie: Domeniu științific interdisciplinar (vrupind discipline ca : biologia, fiziolo- 
gia, Sociologia, medicina s.a.), care studiază posibilităţile de optimizare a per- 

> superioară a omului la 


formantelor in activitatea industrială printr-o adapt 
| і 
ă regulile si tehnologiile de 


profesie şi a profesiei la om. In sens restrins, vizcaz 


organizare optimă a muncii. 

Ergoterapie : Formă de terapie care se realizează prin alegerea si desfăşurarea unei acti- 
vitáti care repune bolnavul într-un raport firesc cu lumea și cu sine, sustrăgin- 
du-l de Ia trăirile sale patologice. Efortul fizic are totdeauna un efect terapeutic. 

Eu (Ego): Nucleul de bază al personalității, cuprinzind imaginea despre sine si despre 
relaţiile cu lumea, precum si totalitatea atitudinilor si valorilor interiorizate care 
reglează, conștient sau inconștient, aceste relaţii. În concepţia psihanaliticá, egoul 
(eul) reprezintă un nivel structural al personalității care realizează medierea și 
armonizarea dintre impulsurile și trebuinţele primare ale sinelui și cerințele, nor- 
mele si exigenţele de natură socială ale supraeului. 

Euristică : Totalitatea metodelor și procedeelor de realizare a invențiilor și descoperirilor. 
intr-un sehs restrins, sereteră la strategiile de realizare a învăţării prin descoperire 

Extroversiune : Tip de personalitate caracterizată printr-o orientare preponderentă spre 
lumea exterioară, deschidere față de relaţiile sociale, adaptabilitate. Opus intro- 


versiunii. 
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F 


F “шшще: Caracteristicá individualà exprimind gradul de rezistenţă la oboseală 

Feed-back : Tip fundamental де conexiune in cadrul sistemelor complexe cu Мамас ге 
prin; core márimile de iesire influențează mărimile de int rare нча pn `] 

| stabilitatea parametrilor functionali ai sistemului si adaptarea. * mediu jis 

Fenomen РИМ: Expresia particulară pe care o capătă în planul observaţiei ino ob 
servaliei) desfășurarea unor procese psihice. F. reprezintă expresia obiecti £ * я 
esenfelor psihice. ^ Vig ш кр 

Fobie : Feats obsesivă, deosebit de intensă, avind un obiect precizat, însă relativ inofen- 
siv pentru subiect. 

Ег: Slare de privatiune sau dezechilibru afectiv pe care o resimle un individ 
in condiţiile nerealizárii trebuintelor, dorintelor, așteptărilor soü diua HEN 
sale; f. apare si in cazul deprivării subiectului de сеса ce ii aparţinea anterin 


G 

Gindire : Proces de cunoaştere fundamental prin intermediul cáruia omul reflectă mij- 
locit ceea ce este esențial, general şi universal in realitatea obiectivă. G di să 
нос secundar, a cárui desfásurare are la bazá procesele cognitive Ишке мәз 
ошо), precum $i modele si instrumente sociale (limba în primul rind). În sensul 
epistemologiei genelice, g. este о operație asupra operațiilor, implieind in mod 
necesar utilizarea unor sisteme de sens formale şi posedind calitatea reversibi- 
Han ȘI autoreglabilitálii, G. relevă mai multe niveluri calitative distincte i ў 

es pind cu g, concret-situationalá si Lerminind cu g, abstractă кх TIT 

7ajotogie : Disciplină car si rincipii i gi | 
eee amine tiir de penetra folie, пага ы d 
б. sonalita din analiza particularitálilor scrisului 

Grup mic 5 Ansamblu] relativ redus de indivizi (2— 20) intre care există relații directe de 
tipul »fafá în față“ şi care determină manifestarea grupului ca sistem Relațiile 
dintre membrii grupului pot fi de comunicație, afectiv-apreci itive, de autorit te 
sau influență interpersonalá, de realizare a unat sarcini s.a ; ; ET 


Grup de referin а: ru а са ѕегаро са а 1 1 a.p y 
f SA pul la are se rap ortează alaune alon un ғ numit individ ( 1 I d.v 
p | y ; гар а.р.а.у. 

il nor melor, valorilor ș.a.) ȘI din care dorește eventual să aca parte 


H 
Hiperacuzie : Sensibilit: itivá i 
p : Sensibilitate auditivă deosebit de inaltá, subiectul inregistrind cele mai 
slabe semnale sonore. А ды 
Hipermnezie : Fe > e i i 
p m нз Fenomen de funcționare deosebit de intensă și de precisă a memoriei, subiec 
ul fiind asaltg i > T ; сай 
asaltat de o mulţime de amănunte evocate involuntar, care în condiţii 


normale 5 eti 
ale nu sint reținute. Într-un alt sens, h. denotă evocarea deosebit de precisă 
a unor evenimente demult uitate, Fenomen opus amneziei. 


Hipnozá : Fenome S р € i, i I 8 а аа а 
nomen asemănător somnului, indus a 'Lificial, prin inhibarea p arțială 
scoa [еі erebr S 1 t { гсе { 

I cereb ale. H. pres upune 0 suspendare partial? а cons iin ei, pe р їа, 
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atenția si motricitatea subiectului ráminind neafectate. Se realizează pe cale me- 
dicamentoasá sau prin sugestie. Se utilizeazá in psihoterapie. 

Hipomanie : Formă atenuată a maniei, stare psihică ale cărei caracteristici sint : exaltare, 
exuberanţă si optimism exagerat, activism continuu, bogăţie ideativá și extre- 
mă mobilitate. 

Iomeostazie : Caracteristică generală a sistemelor dinamice complexe (in particular, a 
organismului uman) de a menține relativ constante condițiile de echilibru interne 
si externe ; H. desemnează menţinerea între limite optime a parametrilor functio- 


nali. 


I 

Ideal : Model de personalitate, comportamental sau axiologic spre care tindem in viaţă, 
constituind un vector cu o deosebită forţă mobilizatoare. I. se constituie încă din 
copilărie printr-un proces complex de identificare și interiorizare a valorilor pro- 
movate in mediul social imediat (familie, școală etc.). 

Idiosinerazie : Stare de sensibilitate anormală la anumiți stimuli fizico-chimici, biolo- 
gici sau psihologici. 

Igienă mentală : Ansamblul metodelor şi procedeelor psiho-medicale și psiho-pedagogice 
prin care se urmărește menţinerea unei stări psihice optime pentru desfășurarea 
activității si evitarea surmenajului sau a altor stări psihice anormale. 

Imaginatie : Proces cognitiv prin intermediul căruia se obține noul in plan mental, prin 

prelucrarea $i reelaborarea informaţiilor existente. I. este specific umană, 
exprimind înscrierea individului pe dimensiunea viitorului si creaţiei. 

Imagine : Formă subiectiv-intuitivă de realizare a reflectării proceselor, fenomenelor și 
obiectelor. 

Inconstient : Nivel structural și functional al vieții psihice compus din impulsuri si feno- 
mene care scapă controlului conștient al individului, dar mentinind un activism 
specific, manifestat în special în unele nevroze, lapsusuri, vise ş.a. Între nivelul 
inconştient si conştient se interpune preconstientul. 

Inhibifie : Blocare sau diminuare a unei funcţii psihice sau fiziologice. I. poate fi consti- 
entă sau inconștientă. 

Instinct : Structură comportamental-adaptativă înscrisă în zestrea genetică a unei specii 
și care nu poate fi controlată sau modificată decit într-o foarte mică măsură de 
individ. Spre deosebire de animale, care sint dominate de instinct, la om preva- 
lează controlul conștient al conduitei. Instinctele principale sint cele legate de 
autoconservare și de perpetuare a speciei. 

Integrare : Procesul de insertie activă a individului în viaţa diferitelor structuri sociale 
(grupuri, colectivități profesionale, instituţii, organizaţii ș.a.), ca urmare a asimi- 
lării reale a sistemelor.de valori, norme și modele comportamentale care caracte- 

° rizeazá respectiva structură. І, socială este strins inter-condifionatá cu integrarea 


profesională. 
Inteligență : Capacitatea mentală care permite folosirea flexibilă și selectivă a experien- 
fei proprii în împrejurări noi. I. este considerată cea mai generală aptitudine. 
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E 


avind funcția de adaptare superioară a individului la mediul sáu, pe baza reali- 
zării de noi legături intre obiecte, procese si fenomene. Deci, funcţia principală 
а І. este aceea de a rezolva probleme, incepind cu cele concret-situationale si stir- 
sind eu cele formal-abstracte. I. nu este reductibilă la diferitele procese cognitive 
(gindire, memorie s.a.). | 

Interes : Factor motivational care exprimă orientarea activă si relativ stabilà a persona- 
litátii spre anumite domenii de activitate sau cunoaștere. I. se dezvoltă pe baza 
unor trebuinte specifice (de mișcare, investigare, curiozitate ș.a.), în urma con- 
ştientizării și fixării acestora în anumite forme de manifestare. 

Interiorizare : Procesul transformării unui factor extern de natură socială care acţionează 
asupra unui individ, într-un factor intern, integrat in mecanismul propriilor deter- 
minații psihice. Ex, : transformarea unei restrictii externe (interdicția de a face 


rău), în cerinţă internă imperioasá. 


Introversiune : 'acteristicà a personalităţii eonstind in orientarea prioritară asupra pro- 


riilor trăiri; si ,ersoane c з : », timi "ez iti 
I ; i; Sint persoane contemplative, timide, rezervate, evitind contactele 
sociale numeroase și frecvente. Opus extroversiunii. 
Intuiţie : Capacitate: >` înţelegere (prev `е) 5 T i ivă i 

S pacitatea de înţelegere (prevedere) spontană, nediscursivá a unui proces sau 

епошеп cu care vine i: пас şi apareni ă 
1 cu care vine in contact. Deşi apareni, І. nu este dublată de un proces de 

elaborare logică, aceasta presupune in mod i 


sar o experienţă bogată si o pu- 


ternică orientare motivaţională asupra respectivului domeniu de activitate în care 
se manifestă. 
Ipohondrie : Stare obsesivă a cuiva care crede că suferă de o boală, sau teama exagerată 
că s-ar putea imbolnávi. 
Isle, ie: а1? pnr ih ipă snap avir ^ pi 1 in H 
T Boală neuropsihică caracterizată prin instabilitate emoţională, su gestibilitate 
accentuată si hiperexpresivitate publică. I. relevă simplomuri specifice, uneori 


і organică s.a.), care se 


spectaculoase (convulsii, pierderea voci 


i, paralizii fără рах 


manifestă însă numai în public („simulare inconstien 


J 

Joc : Formă de activitate specifică virstei copilăriei si avi i і isi 
ormă de activitate specifică virstei copilăriei si avînd o funcţie decisivă in struc- 
turarea şi dezvoltarea psihică a copiilor. Prin J. se interiorizează anumite acţiuni, 
norme și modele sociale, se dezvoltă sistemele de relationare interpersonalá, se con- 
siruiesc idealurile virstei s.a. 

Judecalá : Formá logicá a gindirii care constá din a pune 1n relatie douá noliuni (se afir- 


ша sau se neagă ceva despre altceva). Mai multe J. formează un raţionament. 
K 
Kinestezie : Senzaţiile musculare prin care sintem informați asupra propriilor mişcări 
și poziţii ale membrelor. 


L 

Labilitate : Instabilitatea unor procese psihice, trecerea facilă, uneori necontrolată, de 
la o stare la alta. Ex. : labilitatea afectivă, labilitatea motorie, labilitatea atenţiei 
ș.a, 
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Lapsus: Delicientá de moment in exprimarea verbalá, rememorare sau gesticá, Se con- 


sideră că 1. exprimă perturbarea câmpului conștiinței de către pulsiuni şi tendințe 
inconștiente, însă poate fi si rezultatul surmenajului sau distragerii atenţiei. 

Latenţă : Perioadă de timp scursă între momentul aplicării unui stimul si apariţia reac- 
tiei corespunzătoare. Exprimă implicit viteza de reacție. Importantă în anumite 
profesii. 

Leuder : Persoana care controlează și coordonează activitatea unui grup, avind o anumită 
ascendență asupra acestuia, 

Leadership : Fenomen psihosocial legat de conducerea activităţii grupurilor ; implică 
atit comportamentele specifice ale liderului (stilul de conducere), cit şi atitudinea 
şi reacția membrilor grupului faţă de lider şi stilul său de conducere. 

Libido : În limbaj psihanalitic, 1. desemnează o forţă primară, inconștientă care generează 
tendinţele și dorinţele noastre fundamentale. La Freud, L. desemnează forța cu 


care se manifestă instictul sexual, iar Lacan îl definește ca „energia psihică a do- 


rinlei^. Se manifestă în mai multe forme: sexual, пагсіѕіс s.a. 
Limbaj : Activitatea de comunicare cu ajutorul limbii (care constituie un sistem de comu- 
nicare elaborat social). 
Liminar : Stimul care se situează la o anumită limită (pragul senzorial al unui anumit 
receptor, de exemplu). Stimulul subliminar este cel care se situează sub acest 


prag sau limită. 


M 

Manie : Stare psihică întilnită in anumite boli psihice (in special in psihoza maniaco- 
depresivá), caracterizatá printr-o vivacitate exagerată şi nemotivată, agitaţie, 
labilitate afectivă si motorie ș.a. În sens curent: o pasiune exagerată pentru o 
anumită activitate sau obiecte cindate. 

Mecanism de apărare a eului : Ansamblul de operaţii psihice şi reprezentări care se opun 
dezechilibrárii individualitátii biopsihice și a personalităţii. Printre aceste meca- 
nisme se numără : refuzul realităţii, proiecția, rationalizarea, deplasarea etc. 

Melancolic : Tip temperamental caracterizat printr-o energie redusă a activităţii nervoase 
superioare ; se manifestă printr-o slabă rezistenţă neuropsihică, sensibilitate, adap- 
tare dificilă la viaţa socială intensă, introversiune — însă cu disponibilitáti spre 
analiza de fineţe, acțiuni atente si migăloase s.a. 

Memorie : Proces psihic cognitiv prin intermediul căruia se stochează şi se reactualizează 
informaţia si experienţa individuală. Deosebim m. de scurtă durată (operațio- 
nală) și m. de lungă du rată, care asigură continnitatea vieţii psihice individuale. 
M. are la bază complexe mecanisme neurochimice și electrice. 

Melodă : Modalitate structurată de atingere a unui obiectiv. 

Mnezic: Referitor la memorie. Ех. : proces mnezic. 

Motiv : Factor motivational rezultat în urma conștientizării unei trebuinte sau impuls. 
Motivele umane se organizează în sisteme ierarhizate (fiziologice, psihologice, so- 


ciale). 
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Motipafie : Ansamblul organizat al factorilor motivationali (trebuinfe, interese, motive, 
aspirații, convingeri ș.a.), asa cum se prezintă în cadrul personalităţii unui anumit 
individ. M. reprezintă latura de energizare si direclionare a conduitei. 

Muncă : Modalitate fundamentală, specific umană, de raportare conștientă si activă 
la mediu, prin саге omul transformă natura conform trebuinţelor si intereselor 
sale. M. presupune orientarea conștientă spre un scop, precum şi elaborarea si 
alegerea unor strategii adecvate de atingere a acestuia, prin mijlocirea uneltelor, 
dispozitivelor, mașinilor sau instalaţiilor. Esenţa umană se realizează în și prin 
muncă, după cum cadrul firesc de modelare a personalității umane il constituie 
tot munca. 


N 

Negativism : Tulburare de comportament constind din refuzul, respingerea a tot ce re- 
prezintă cerinţă, solicitare sau influență venită din exterior. N. poate fi pasiv sau 
activ. 

Nevrozá : Tulburare neuropsihicá minoră, care nu afectează funcţiile esenţiale ale perso- 
ualitátii, dar care sint trăite dramatic de individul conştient de starea sa. Se ma- 
nifestá prin neliniște, anxietate, stare de oboseală nejustificată, iritabilitate, 
tulburări de somn și in planul vieţii sexuale s.a. Se tratează eficient prin psiho- 
terapie si măsuri de igienă mentală. 

Nivel de aspirație : Nivelul calitativ de realizare a obiectivelor propuse la care indivi- 
dul se declară satistácut. N.a. se elaborează prin acţiunea conjugată și complexă 
a unor factori educationali, psihosociali, de autocunoastere si autoevaluare ș.a. 

Normă socială : Regula care prescrie comportamentele dezirabile, acceptate de un grup, 
colectivitate, instituție socială. 


0 

Obişnuinţă : Stereotip comportamental care se realizează spontan în împrejurări date, 
în virtutea unor necesități afective care s-au impus de-a lungul timpului. Ex. 
obișnuința de a te scula la o anumilă oră, de a merge la teatru s.a. 

Obnubilare : Fenomen de tulburare a conștiinței, realitatea fiind percepută „са prin 
ceaţă“. i 

Oboseală : Stare de slăbiciune fizică, nervoasă sau psihică ce se instalează firesc atunci 
cind se consumă rezervele energetice ale organismului. O. diminuează capacitatea 
de muncă și reprezintă un semnal a cărui ignorare poate duce la apariţia unor 
tulburări patologice. О. este una dintre cauzele principale care conduc la produ- 
cerea unor incidente şi accidente profesionale. Măsurile ergonomice si de igienă 
a muntii reduc posibilitatea instalării fenomenului de oboseală prematură. О. 
poate fi generalizată, sau se poate localiza la nivelul unor subsisteme perceptive 


sau motorii (o. vizuală, auditivă, motorie s.a.). 
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Obsesir : Idee, imagine sau stare afectivă care ia in stăpinire conştiinţa, impotriva vo- 
intei subiectului, tulburind uneori foarte grav activitatea acestuia. Printre con- 
ținuturile О. se numără fobiile (teama de boli, de obiecte ascuţite, de spatii in- 
chise sau deschise ș.a.), scrupulele morale (teama de responsabilitate), ginduri 


obscene, teama de imprecizie s.a. La limită, О. pol degenera în nevroză obse- 


sională. Se tratează eficient prin intermediul psihoterapiei și al autosugestiei. 

Opinie : Luare de poziţie sau părere personală ce implică o anumită certitudine. Cind o. 
este împărtășită de majoritatea membrilor unei colectivităţi, devine opinie publică. 

Organizare : Acţiune prin care facem ca o entitate socială (grup, instituţie) să funcţioneze 
unitar şi eficient in vederea realizării unui scop, prin repartizarea insárcinárilor si 
coordonarea lor adecvată. În teoria sisLemelor, prin o. se înțelege ansamblul rela- 
tiilor si dependenţelor existente între elementele unui tot (sistem), fapt care de- 
termină funcționarea unitară a acestuia. 

Orientare profesională : Acţiune complexă prin care fiecare individ este îndrumat spre 
acel domeniu de activitate pentru care posedă cele mai marcante aptitudini și 
însușiri psibofiziologice. O.p. asigură o eficiență maximă în fiecare domeniu de 
activitate, satisfacție înaltă în muncă, o integrare optimă a individului în plan so- 
cial și profesional ș.a. Se corelează cu o. școlară. 

> 


Р 

Paramnezie : Fenomen de falsă amintire ; la limită, produsele fantastice ale unei imagi- 
natii supraexcitate sint trăite de subiect ca fapte reale, aparținind experienței 
personale. 

Paranoia : Boală psihică caracterizează prin existanța unor idei delirante, permanente și 
sistematizate. Delirul se organizează uneori pe un fundament logic remarcabil, 
fapt care îl face rezistent oricărei contraargumentatii; premisele sint însă tot- 
deauna false. Se întîlnesc foarte multe forme de p. 

Pasiune : Stare afectivă deosebit de intensă și activă, cu o puternică forță energizoare și 
de direcționare spre un anumit obiect sau activitate. P. creatoare are o valoare 
deosebită în cadrul personalității; există si p. negative, destructive. 

Percepjie : Proces psihic cognitiv, care constă din reflectarea directă și unitară a ansam- 
blului de însuşiri fizico-chimice care caracterizează un anumit obiect sau fenomen. 

Rezultă prin integrarea senzațiilor într-o imagine unitară, sintetică, 

Регсер[іе interpersonalá : Proces cognitiv complex, cu profunde implicaţii sociale, prin 
intermediul căruia ne formăm imaginea despre „altul“, Se realizează în contextul 
comunicării interpersonale, pe fondul unei activități comune, procesul fiind me- 
diat de modele socio-culturale și de experiența anterioară a subiectului. 

Personalitate : Ansamblul structurat al sistemelor și însușirilor psihofizice care asigură 
relafionarea dinamică cu mediul si adaptarea originală la acesta, P. implică o 
organizare ierarhică cu caracter dinamic care se constituie în ontogeneză. 

Postural: Ceea ce tine de poziţia corpului si de sistemul muscular prin care aceasta este 
controlată. 
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Prag senzorial : Mărimea sau intensitatea critică a unui stimul care poate face posibilă 
o discriminare în plan senzorial. Deosebim p. absolute (intensitatea minimă a 
unui stimul care poate produce o senzație) si p. diferenţial (variația minimă a 
unui stimul care poate fi percepută de un anumit analizor senzorial). P. variază 
în limite largi de la un subiect la altul, în funcţie de starea psihofiziologică de 
moment ș.a. 

Prazie : Totalitatea acțiunilor și operaţiilor, mediate prin deprinderi si abilităţi psiho- 
fizice, prin care omul realizează transformări de ordin material ale mediului său. 

Presiune socială : Influența exercitată de către normele, valorile si aspirațiile unui grup 
sau colectivități asupra opiniilor și comportamentului unui individ apartinind 
respectivului grup. P.s, determină o tendinţă spre conformism social. 

Problemă : Situaţie cognitivă sau praxiologicá care nu poate fi depășită (rezolvată) prin 
simpla reactualizare a experienţei anterioare a subiectului; este necesară o re- 
structurare а cimpului cognitiv, prin utilizarea unor procedee euristice. 

Proces psihic: Succesiunea dinamică de stări si relaţii în cadrul sistemului psihic, prin in- 
termediul căruia subiectul se relationeazá cu mediul, reflectindu-l. Deosebim 
procese psihice. cognitive, afective si volitive. 

Propriorecepție : Totalitatea receptorilor senzoriali care ne informează: asupra poziţiei si 
mișcărilor corpului sau a unor segmente ale acesluia, precum si asupra desfăşurării 
unor procese fiziologice aferente. Receptoriip. se găsesc în mușchi, tendoane şi 
articulaţii. P. ajută formarea imaginii corporale. 

sihanaliză : Metodă de terapie psihică bazată pe concepţia psihanalitică fundamentată 
de S. Freud (1856— 1939) și avind ca element central teoria asupra inconstien- 
„tului... P. isi propune să descopere motivele inconștiente ale unor nevroze si tulbu- 

1 Xări de comportament pentru ca, prin conștientizare, să fie neutralizate. 

Psihaslenie: Afectiune psihică caracterizată prin reducerea tonusului afectiv si motiva- 
tional, neliniște, sentimente de incertitudine si slăbiciune fizică şi morală, fobii. 
Apariţia p. este determinată de acțiunea conjugată a unor factori psihici, fiziolo- 
gici şi sociali. Se tratează elicient prin psihoterapie. 

Psihic : Formă superioară a vieţii de relaţie, specifică animalelor superioare si omului, * 
constind din ansamblul proceselor, fenomenelor si însuşirilor prin intermediul că- a 
rora individul reflectă realitatea obiectivă și se orientează adaptativ în raport cu 
aceasta. P. ca activitate reflectorie este condiționată social si are ca suport ma- 
terial creierul. 

Psihodiagnostic: Analiza, evaluarea si interpretarea simptomelor psihice specifice unei 
tulburări mentale, sau a caracteristicilor psihice ale unui anumit individ, în scopul 
elaborării profilului psihic al acestuia. Pentru aceasta se utilizează metoda biogra- 
‚Иса, anamneza, observaţia, metoda testelor s.a. 

Psihodrama : Metodă psihoterapeuticá care constă in angrenarea unui grup de bolnavi 
într-un joc dramatic, urmînd ca pe această cale să se exteriorizeze trăirile psihice 

-tensionale cu caracter psihogen. Are loc un fenomen de catarsis, cu efecte pozitive 
asupra stării psihice a bolnavilor implicați în jocul dramatic. 
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Psihogramă : Reprezentarea grafică a rezultatelor obținute de un subiect la un grup-de 
probe psihice (teste). 

Psihologie : Ştiinţa despre psihic ; studiază procesele, fenomenele și trăsăturile psihice ale 
personalității, precum si legile și principiile care le guvernează. 

Psihopatie : Stare de dezechilibru psihic si de tulburare a personalității relativ puţin in- 
tensă. Pe măsură ce se accentuează starea de dezechilibru psihic,'se trece spre 


psihoză, 

Psihoprofesiogramă : Reprezentarea grafică a însuşirilor psihofizice maximal implicate în 
exercitarea unei anumite profesii. Pe baza p. se realizează orientarea școlară și 
profesională. 

Psihoterapie : Ansamblu de metode șI tehnici psihologice prin care se vizează tratamentul 
bolilor mentale, al tulburărilor de adaptare si de comportament, precum şi al co- 
relatelor “psihologice cu caracter negativ generate de bolile somatice. În acest 
scop se utilizează persuasiunea, sugestia, psihanaliza, psihodrama, hipnoza s.a. 
Se utilizează individual sau în grup. 

Psihoză г Afecţiune psihică majoră, саге aduce perturbări grave vieţii psihice а indivi- 
dului, raporturilor acestuia си lumea înconjurătoare si cu sine însuși. Implică 
tulburări grave ale afectivității, cogniliei si personalităţii subiectului. 

Pulsiune : Factor motivational primar, de natură inconștientă, care energizeazá si di- 
rectioneazá cu o deosebită forţă conduita subiectului în sensul satisfacerii necon- 
diționate a p. respective, Omul isi socializeazá pulsiu nile, supunindu-le unui. con- 
trol conștient si valorizindu-le in plan social. Ex, pulsiunile sexuale, agresivitatea, 


p. generate de trebuinlele organice s.a. 


n 
Reaclivitate : Capacitatea organismului de a răspunde într-un anumit fel la stimulárile 
interne sau externe. 


Reactie : Răspunsul la un stimul. Poate fi reflexá sau voluntară: 
p 


Receplor : Componenta periferică a unui organ de simț, asupra căreia acționează! nemij- 


tocit stimulul. R. este constituit din una sau mai multe celule nervoase speciali- 
zate (sau prelungirile axonale ale acestora). Receptorul este conectat prin interme- 
diul căilor nervoase ascendente de zonă corticală unde se realizează sinteza infor- 
matiei periferice (zonă numitá „proiecția corticală a analizatorului“) ; prin inter- 
mediul unor căi descendente se transmit efectorilor (mușchilor respectivi)comenzi 
adecvate. 

Refleclare : Proces psihic fundamental prin intermediul căruia se reproduce in plan su 
biectiv caracteristicile obiectelor și fenomenelor care acționează, direct sau indi- 
rect, asupra organelor de simţ. În sens filosofic, r. se referă la esența raporturilor 
dintre subiect şi obiect, dintre conștiință si realitatea ob. 

Reflex: Reactie motorie spontană, care se produce totdeauna în acelaşi niod în raport 
cu un anumit stimul. Deosebim r. necondiționate (născute) și condiţionate (for- 
mate). 
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Refulare : Fenomen psihic inconştient de apărare a eului, prin care anumite tendinţe, 


imagini, idei sau dorințe profund neplăcute subiectului, sau, care vin în conflict 
cu normele sociale interiorizate de acesta (supraeul), sint respinse in sfera cim- 
pului conștiinței. Respinse în inconștient, elementele refulate au totuși o influenţă 
dinamică indirectă asupra comportamentului individului (prin simptomele ne- 
vrotice, lapsusuri, acte ratete, vise). 

Regresiune : Fenomen de deplasare psihicá retrogradá, prin care se revine Ia un compor- 
tament specific unei virste depășite, Prin т. eul încearcă să se apere de presiuni 
inacceptabile, Ex. comportamente infantile adoptate de adulţi în situaţii speciale, 

Relaxare : Metodă de autoechilibrare și autoreglare psihofizică, vizind o decontractare 
fizică şi psihică, prin utilizarea unor exerciţii adecvate. Autosugestia joacă un 
rol important în realizarea r, Se utilizează in sport, medicină ş.a. 

Reprezentare : Imagine secundară, care se formează în urma unui proces printar {регсе- 
perea nemijlocită a obiectului). 

Reţea de comunicație : Ansamblul canalelor de comunicare din cadrul unui grup sau orga- 
nizatie socială, pe fondul realizării unei sarcini date. R.c. sint caracterizate prin 
viteze de transmitere a informaţiilor, fidelitatea mesajului transmis, poziţia mem- 
brilor în cadrul r., indicele de centralitate al acesteia ș.a. 

Ritm (biologic, psihologic) : Alternanţă regulată a unor evenimente sau fenomene, după 
o anumită regulă. Ex. bioritmul. 

Rol social : Atribuit psihosocial al persoanei, exprimind aspectul dinamic al statutului ; 
ansamblul comportamentelor și atitudinilor pe care un anumit individ le exercită 
în mod real în urma asumării unui statut determinat. Ex. modul concret în care 
se comportă X în calitatea de director de întreprindere. 


5 

Sangoin : Tip temperamental caracterizat printr-un SNC puternic, echilibrat, mobil; 
se manifestă prin exuberan(á, optimism, vioiciune, mobilitate afectivă, activism su- 
perior. Uneori se manifestá ca superficiali 1n tráirile lor, realisti, cinici. 

Satisfaejie profesională : Stare afectiv-cognitivá şi atitudinală pozitivă în raport cu profe- 
sia pe care o exercită o anumită persoană. Este complex determinată de factori 
socio-organizationali, psihosociali, de compatibilitatea dintre cerinţele psihofi- 
zice ale profesiei si aptitudinile personale s.a. S.p. se instituie ca un puternic fac- 
tor motivational care conditioneazá integrarea socio-profesionalá a individului, 
eficiența muncii acestuia s.a. 

Schemă corporală : Imaginea sintetică pe care o avem despre propriul nostru corp ; se 
formează printr-un complex proces de autoperceptie, proces in care proprio- 
percepția deține un rol cential. 

Schizofrenie: Psihozá endogenă majoră, cu repercusiuni grave asupra personalităţii 
şi relațiilor sociale ale bolnavului. Sindromul central îl constituie disocierea psi- 
hică, tulburarea gravă a afectivității, destrămarea coordonatelor spalio-tempo- 
rale, mergind ріпа la autism şi katatonie. 
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Selecție profesională : Activitate complexă prin care se urmărește alegerea dintr-un grup 
de candidaţi a acelora ale căror aptitudini corespund cel maibine exigenţelor unei 
anumite activităţi sau profesiuni. S.p. conduce la creşterea eficienţei muncii şi 
la o integrare oplimă a individului în plan profesional si social. 

Sentiment : Proces afectiv complex caracterizat prin stabilitate, orientare clară spre un 
anumit obiect si implicind seturi atitudinale care persistă în absenţa oricărui sti- 
mul. Deosebim s, morale, intelectuale și estetice. 

Senzalie: Proces cognitiv primar, prin care se reflectă nemijlocit însușirile simple ale 

obiectelor si fenomenelor. Deosebim s. vizuale, auditive, olfactive, gustative, 
tactile, kinestezice, organice, posturale. Sinteza mai multor senzaţii într-o ima- 
gine unitară determină apariția percepției. 

Sindrom : Ansamblu structurat de simptome, care caracterizează o anumită afecţiune 
psihică sau somatică. e Үр 

Sinergie: Formă de organizare a activității nervoase superioare și a activităţii psihice 
care permite îndeplinirea corelativă si concomitentă a unor acte și procese. 

Sinestezie : Fenomen de apariţie a unor senzaţii la nivelul unui analizor, în urma stimu- 
làrii altui analizor. Ex.: în anumite cazuri, în urma stimulării auditive se obțin 
senzaţii vizuale secundare, iar stimularea optică produce efecte auditive. | 

Sintalitate : Profilul psihocomportamental si atitudinal al unui anumit grup social. S. 
este „personalitatea“ grupului. 

Sistem : Ansamblu de elemente între care există relaţii determinate, ceea се face ca ani 
tregul să capete proprietăţi noi, ireductibile la simpla însumare a proprietăţilor 
elementelor componente. Caracteristica de bază a s, este integralitatea. 

Socializare : Procesul care se desfășoară în ontogeneză prin care copilul sau tînărul asi- 
milează modelele comportamentale și normele culturale ale unei anumite colec- 
tivităţi, precum si instrumentele intelectuale puse la dispoziţia sa (prin edu- 
caţie) de către societate. S. este corelativă cu integrarea socială a individului, con- 
ditie de bază a desfășurării normale a vieţii acestuia. | 

Sociogramá : Graficul care reprezintă relaţiile afective (atracţie, respingere, neutralitate) 
dintre membrii unui grup. 

Sociometrie * Teorie şi ansamblu de metode prin care se investighează structura relaţiilor 
afective dintre membrii unui grup social. În concepția iniţiatorului său (J. L. Mo- 
reno), 5. este si o modalitate de acţiune modelatoare asupra grupului şi 
individului. 

Statut : Ansamblu de îndatoriri, drepturi si modele comportamentale aferente unei anu- 
mite poziţii sociale. 

Stil cognitiv : Modalitate specifică de receptionare și prelucrare а informației, caracteris- 
ticá unui anumit individ. 

Deosebim astfel un s.c. analitic sau sintetic, divergent, convergent ș.a., fiecare re- 
flectind maniera personală de receptare a mediului. 

Stil de conducere : Modalitate personali a unui leader de a se raporta la grupul a cárui 
activitate o coordoneazá. 
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Stress : Stare de tensiune deosebită a org 


actiunii unor factori agresivi, de natur 
modificări fiziologice 
somatice sau psihice de o mai mare gravitate. 


Struclură : Ansamblul relaţiilor existente între elementele unui sistem 
ternă a - acestuia. 


1 ) "P tare > Ы 5 
Slupoare : Stare de tulburare accentuată а conștiinței in 
$i de relationare cu mediul este pentru moment suspendată. 


Subconstient : Zonă marginală a conştiinţei care face trecerea spre inconștient ; 


feno- 
menele care se petrec în subconștient pot fi constientizate 


i» "e і prin efort voluntar si 
auloanalizá (spre deosebire de inconstient, unde accesul inten 

nu este posibil in afara unui demers 
Subiect : Om conştient si 


lional al subiectului 
psihanalitic specializat). 
tiv ~e E і A p Ys. wed 1 
acliv, capabil sá cunoascá si sá transforme realitatea conform 
nevoilor sale. 
Subiectiv : Ceea ce Line de у iata psihicá, interioará a subiectului 


; à 4 ; în opoziţie cu obiectiv. 
Sugestie: Influență exercitată de o persoană asupr 


a psihicului altei persoane sau grup 

de persoane, fără ca acestea să se poată opune voluntar si cr 
Indivizii diferă mult între ei d.p.d.v. al gradului de 
cu rezultate foarte bune în psihoterapie. 

Supraeu : 


itic acestei influențe. 
sugestibilitate. Se utilizează 


i фол T ы mais în ЕРА, Ж ax 
n teoria psihanalitică, a treia instanță a personalităţii 


5 ^8 , aláturi de Eu si Sine. 
5. reprezintă normele si exig 


à entele sociale interiorizate de individ in ontogenezá, 
5. se opune tendintelor primare ale Sinelui, reconcilierea dintre cele douá instante 
antagoniste fiind realizată de Eu. i 

Surmenaj: Stare psiho-fizică ce rezultă în urma solicitării excesive si 

activitate si după apariția fenomenului de oboseală. S | 

tulburări în plan psihic şi somatie care reduce efic 
considerabil riscul de producere a accidentelor. 


prelungite în 


ienfa subiectului și măreşte 


T 


Talent : Configuraţie aptitudinală înnăscută, care permite obținerea unorreziMtateremar- 


abile într-un anumit domeniu de activitate. Desi implică o bază înăscută, 1 

poate fi modelat si dezvoltat prin efort voluntar și autoeducatie 

elegnozie : Pre; ivá c Г і і | 

Telegnozie : Prezumtivă cunoastere pe cái extrasenzoriale 
in timp sau spatiu. 


Temperament : Latura dinamico-energetică 


a unor evenimente îndepărtate 


și morfologică a personalităţii, predominant 


innăsculă, Cuprinde însușirile dinamice ale sistemului nervos central si ale fiziolo- 


giei generale a individului, aspectele structural-morfologice ale organismului, cu 
influenţe asupra comportamentului general al individului s і 
clasificări ale t : sanguinit, coleric, flezmatic ; 
picnic, astenie s.a. 


„a. Se cunosc mai multe 


, melancolic ; schizotimic, ciclotimic : 


Te ; i * Tartă "îmapră iinet 3 x 
ndinfá : For(á primară izvorind din organism, care determină anumite acţiuni si senti- 

1 d 1:41 n H 1f. n ч" H a4 f : 

nente ale individului; deci, t. sint impulsuri irátionale, innáscute, naturale care 

stau la baza diferitelor categorii de factori motivafionali. 
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anismului, prin care acesta caută să facă faţă 
ă fizică, socială sau psihică. S. provoacă 
accentuate care, dacă se prelungesc, pot genera disfunctii 


configurația in- 


care activitatea psihomotorie 


S. determină apariţia unor 


Terapie : Sistem de acţiuni specifice care vizează combaterea, ameliorarea sau vindeca- 
rea unor afecţiuni psihice sau somatice. În practică se utilizează o gamă variată 
de terapii : chimioterapie, ergoterapie, socioterapie, psihoterapie s.a. 

Teste : Instrumente psihologice standardizate folosite pentru evaluarea unor însușiri și 
trăsături psihice, Se deosebesc teste de personalitate, t. de inteligenţă, de aptitu- 
dini s.a. Se utilizează în orientarea si selecția școlară și profesională, in diagnosti- 
carea unor afecţiuni psihice, în psihoterapie si consiliere psihologică, în procesul 
didactic s.a. 

Timp de reatție : Timpul necesar pentru a reacţiona Ја un stimul. 

Tonus : Stare fiziologică normală de uşoară contractare în care se găsesc mușchii striali ; 
asigură menţinerea posturii si reacţia promptă а subiectului la stimulii externi. 

Trăire psihică. Fenomen elementar al vieţii psihice, stare subiectivă resimțită si consti- 
entizată intr-o situație dată. 

Trăsălură : Unitate calitativă semnificativă a unui tablou psihocomportamental; ca- 
racteristică psihofiziologică. Deosebim trăsături temperamentale, caracteriale, 
aptitudinale; trăsături intelectuale, afective, motivaţionale s.a. 

l'rebuintá: Factor motivational primar, resimţit subiectiv ca o tensiune interioară care 
orientează individual in raport cu anumite obiecte sau situații capabile să reducă 
tensiunea. T. reflectă necesitatátile organismului, ináscute sau dobindite, Ex. 


t. de hrană, adăpost, apărare, t. culturale s.a. 


ү 

Valentá : Termen utilizat in psihologia dinamică (iniţiată de K. Lewin) pentru a desemna 
forta de atracție pe care o exercită obiectele din cadrul mediului asupra subiectu- 
lui. Caracteristicile obiective ale obiectelor si fenomenelor capătă v. pozitive san 
negative, în funcție de semnificația pe care o au pentru subiect, în virtutea expe- 
rientei lui anterioare, cunoștințelor sale, situației în care se află, dispoziţiilor afec- 
tive de fond ș.a. 

Valoare : Relatie socială care exprimă prețuirea acordată unor însușiri, obiecte sau feno- 
nomene de către o comunitate umană, în virtutea unei corespondențe cu necesi- 
tátile si idealurile acesteia. V. reprezintă obiectivarea esenței umane în produse 
ale activităţii creatoare. Ex. v. etice, estetice, materiale etc. 

Vector : Factor psihic sau fenomen la care se identifică un sens sau o direcţie de acţiune. 
Ex. v. motivational. 

Verbalizare * Activitate intelectuală majoră care constă in codificarea in termeni lin- 
gvistici a experienţei senzoriale sau a trăirilor subiective. V. este legată de proce- 
sul conștientizării, categorializării și înţelegerii fenomenelor şi proceselor. 

Viciu : Conduită umană negativă, dezvoltată pe fondul exacerbării unor tendinţe sau im- 
pulsuri cărora subiectul nu se poate opune si nu le poate controla. V. rezultă din 
exagerările si deviatiile artificiale ale unor tendințe naturale, dar se pot forma și 
pe fondul unor deprinderi formate în ontogeneză. 
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Vis: Serie de imagini predominant 


Voluniar : Conduitá ce rezultă dintr-un act de voinţă. 


vizuale, cu un grad variabil de structurare, care apar 
in timpul somnului. Se presupune că au un rol important în sistematizarea experi- 


entei din timpul stării de veghe. Teoria psihanalitică consideră v. ca о satisfa- 


cere sau o manifestare simbolică a unor impulsuri relulate. 


Vocatie: Con ox de în nsi dPintal 1 А А 4 : 
ocajte : Complex de însușiri intelectuale, aptitudinale si atitudinale care solicită impe- 


nn iv сїр? ne irecti 1 if Arii і 

rativ subiectul pe direcția manitestării creatoare într-un anumit domeniu de ac- 

tivitate. V, pres > conștiința propriilor i ini si i iri ! 
V, presupune conștiința propriilor aptitudini si însușiri, precum si res- 

ОГ hilif: M v ie i 4 | 

ponsabilitatea pentru obiectivarea acestora in plan social 


Voi „рг УР Tai ua iii ie Cave: { фе 
oin[d : Proces psihic superior, prin care subiectul isi autoreglează conduita în raport cu 


anumite scopuri formulate in mod constient. V. presupune mobilizarea $i concen- 


trarea tuturor energiilor psihofizice in scopul depășirii unor obstacole si dificul- 
táti care stau în calea atingerii i ivului pr 7 i й ^d 
[ с n calea atingerii obiectivului propus. У, este și o trăsătură de сагас- 


ap ry "inn 1 с. aoit: л H 1 H 
ter, exprimind capacitatea subiectului de a se mobiliza in vederea realizării sco 
; n vederea realizè sco- 
g 7 sf e y pos Р, iei 1 H 
pului propus. V. este un rezultat al educației si — mai ales al autoeducaţiei 


Voluptate: Plăcere i să, care rezultă în urma sati ii i i 
р re intensă, care rezultă in urma satisfacerii unei trebuinfe sau dcrinti 


profunde. 
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~ »efului unităţii - 


in scopul perfectionárii pregătirii cadrelor am onoarea si vá tri- 
mit 3liturat cîte 1 (un) exemplar din lucrarea "P?SIHQLJGIZ INDUSTRIALA" 
compendiu si lucrări aplicative, de vonf.univ.dr. ОЧМ Tau CRISTEA, apă- 
rută sub egida ministerului Invătămîntului şi stiintei, în -itura di- 
dactică şi pedagogică, î.A., Bucureşti - 1992, 15€ pagini, !3P lei. 

Cartea va intra în biblioteca de specialitate a unității, iar 
instructorul cu pregătirea profesion:lă va introduce capitole din lucra- 
re ca teme în cadrul activităților lunare de instruire a aparatului, 
supliment în astfel bibliografia deja difuzată. 
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